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DIAGNOSTICO; RESUMEN EJECUTIVO

DIAGNOSTICO; RESUMEN EJECUTIVO.

El “Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal” (FORTAMUN-DF) ha representado
para los municipios del pais una de las fuentes de financiamiento fundamentales para

la atencion de las principales demandas de la poblacion.

La Ley de Coordinacién Fiscal contempla en su articulo 37 que los recursos del Fondo
deben destinarse principalmente a la satisfaccion de los requerimientos del municipio,
priorizando el cumplimiento de sus obligaciones financieras, el pago de derechos y
aprovechamiento por concepto de agua, descargas de aguas residuales, la
modernizacion de los de recaudacion locales, el mantenimiento de infraestructura y la
atencion de las necesidades directamente vinculadas con la seguridad publica de sus

habitantes.

Con estos recursos, la federacion apoya a los gobiernos locales en el cumplimiento de
sus obligaciones con la poblacion, y ademas contribuye al fortalecimiento de los

presupuestos de las entidades federativas y las regiones que conforman.

El Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
elabor6 en el ano 2007 el Modelo de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, en
el marco de la Ley General de Desarrollo Social, que en los articulos 72 al 80 sefalan
que “el objetivo de la evaluacidn de la politica de desarrollo social es revisar
periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o

suspenderlos total o parcialmente”.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados es una valoracion sintética del
desempeno de los programas sociales durante un ejercicio fiscal. Esta evaluacion

muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los
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DIAGNOSTICO; RESUMEN EJECUTIVO

programas mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de
gestion, asi como con base en una sintesis de la informacién entregada por las

unidades responsables de los programas.

Ademas, proporciona informacién relevante para el proceso presupuestario, la
medicion de sus resultados, tanto por los usuarios de la evaluacion, como por las
dependencias y entidades responsables de la operacion del programa o fondo
evaluado. En ese sentido, uno de los elementos mas importantes que inciden

directamente en la accidén de gobierno es la transparencia y la rendicién de cuentas.
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INTRODUCCION

El FORTAMUN se determinara anualmente en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF) con recursos federales, por un monto equivalente, al 2.35% de la
recaudacion federal participable a que se refiere el articulo 20. de la LCF, segun
estimacion que de la misma se realice en el propio presupuesto, con base en lo que al

efecto establezca la Ley de Ingresos de la Federacion para ese ejercicio.

La Secretaria de Finanzas emite la calendarizacion y distribucién, asi como las fechas
de pago a los Municipios, debiéndose publicar en el Periddico Oficial del Estado a
mas tardar el 31 de enero del afio fiscal de que se trate, la formula y su respectiva
metodologia, justificando cada elemento, asi como, los montos asignados a cada
municipio. Los montos de los recursos asignados a cada Municipio, se enteraran
mensualmente por partes iguales conforme al calendario de ministracion establecido,
a través de la Secretaria de Finanzas y Administracion del Gobierno del Estado, al
Municipio por conducto de la Tesoreria Municipal, la que extendera el recibo

comprobatorio a la Secretaria de Finanzas.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante el Ramo 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios establece el mecanismo
presupuestario disefiado para transferir a los estados y municipios recursos que les
permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender demandas de gobierno en los

rubros de:

*
°e

Educacion.
Salud.

» Infraestructura basica.

R/
°

o0

*
o

Fortalecimiento financiero y seguridad publica.

>

% Programas alimenticios y de asistencia social.
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+ Infraestructura educativa.

Con estos recursos, la federacion apoya a los gobiernos locales en el cumplimiento de
sus obligaciones con la poblacion y contribuye al fortalecimiento de los presupuestos

de las entidades federativas y las regiones que conforman.

Para cumplir con estas acciones, el Ramo 33 establece ocho fondos mediante los
cuales identifica la manera y el destino que se dara a los recursos transferidos, asi
como su fiscalizacion, de los cuales s6lo dos son para el municipio de forma directa, el
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social y el FORTAMUN-DF; de acuerdo
con el articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, éste ultimo debe destinarse a la
satisfaccion de requerimientos de los municipios, dando prioridad al pago de
obligaciones financieras, de derechos y aprovechamiento por concepto de agua, y

necesidades vinculadas con la seguridad publica.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en adelante el
(CONEVAL), elaboré en el afio 2007 el modelo de la evaluacion de consistencia y
resultados, en el marco de la Ley General de Desarrollo Social, que en los articulos
72 al 80 sefnalan que “el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es
revisar peridédicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o

suspenderlos total o parcialmente”.

La evaluacién de consistencia y resultados proporciona informacion relevante para el
proceso presupuestario, la medicidn de sus resultados, tanto por los usuarios de la
evaluacion, como por las areas de la administracidén publica municipal responsable de

la operacion del Fondo evaluado.
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Los objetivos de la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
Programas con Fondos Federales del Ejercicio Fiscal 2021 ejercidos por el Municipio

de Isla Mujeres son:

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas con Fondos
Federales del Ejercicio Fiscal 2021 ejercidos por el Municipio de Isla Mujeres con la

finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefo, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales.

» Examinar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacién
hacia resultados.

» Identificar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo.

> Identificar los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

» Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa, Lineamiento o normatividad aplicable, asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa

y sus resultados.
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» Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.
» Realizar una comparativa de resultado con respecto a los fondos federales que

se continuaron gestionando durante el ejercicio fiscal 2021.

La metodologia para realizar la presente evaluacion esta basados en el Modelo de
TdR emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).
De acuerdo con los TdR, la Evaluacién de Consistencia y Resultados se divide en 6
temas y 51 preguntas, de las cuales 31 deben ser respondidas mediante esquema
binario (Si/NO) y el resto son responden con base al andlisis realizado. Para
responder el total de preguntas, los argumentos deben estar sustentados con base a

evidencia documental publica o aquella proporcionada por la UR.

Las preguntas contestadas con Si se valoran con una escala de 4 niveles y, en caso
de que una pregunta no pueda ser constatada con evidencia documental, se
considera como inexistente y se califica con cero. El informe de evaluacion se divide

en los siguientes apartados:

» Modulo |. Caracteristicas del Programa.

» Modulo Il. Disefio.

» Maodulo 111.Orientacion a Resultados.

» Modulo IV.Cobertura y Focalizacion.

» Moddulo V.Operacion.

» Moddulo VI.Percepcion de la Poblacion Atendida.
» Modulo VII.Medicion de Resultados.

Los Términos de Referencia de la evaluacién de consistencia y resultados, que ha
emitido el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

(CONEVAL) estan disefiados para evaluar a programas con corte de politica social
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cuyos componentes son la entrega de apoyos y/o subsidios, lo cual suele afectar a
algunos Fondos citados en la Ley de Coordinacion Fiscal, sin embargo el municipio de
Isla Mujeres ejecuto recursos cuyas caracteristicas y particularidades coincidan con el
disefio o estructura de intervenciones publicas de corte social. Para ello, se procedera
al analisis respetando la redaccion de la metodologia, en donde las preguntas citan al
‘“PROGRAMA” pero en lo particular la respuesta estara enfocada a la informacién

proporcionada para la presente evaluacion.
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MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
EJERCICIO FISCAL

2021

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre del programa evaluado

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las

Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal.

Dependencia o entidad coordinadora

Municipio de Isla Mujeres.

PROBLEMA O NECESIDAD QUE PRETENDE ATENDER

El unico documento normativo para la operacion general del FORTAMUN es la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF) misma que no ha sufrido cambios o alteraciones desde su
ultima fecha de publicacion en el afo 2019. Dicha ley menciona en su Articulo 37 que
los recursos provenientes del Fondo seran destinados a la satisfaccion de los
requerimientos del municipio, entre los principales rubros que menciona este articulo

estan:

Obligaciones financieras

Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua
Descargas de aguas residuales

Modernizacién de los sistemas de recaudacioén locales

Mantenimiento de infraestructura

YV V V V V V

Atencion de necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica de

los habitantes.
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METAS Y OBJETIVOS NACIONALES O ESTATALES A LOS QUE SE VINCULA

Se identifica una vinculacion del Fondo con los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (PND 2019-2024), la cual se detalla en el apartado “Disefio” de la presente

evaluacion.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE

Cubrir las obligaciones financieras, atencién de la seguridad publica y pago de

derechos (agua).

BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE

Los recursos del FORTAMUN-DF se destinaran exclusivamente a la satisfaccién de
sus requerimientos (municipales), dando prioridad al cumplimiento de sus
obligaciones financieras y a la atencién de las necesidades directamente vinculadas a

la seguridad publica de sus habitantes.

IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL,
OBJETIVO Y ATENDIDA

La LCF menciona que los ayuntamientos destinaran los recursos para la satisfaccion
de sus requerimientos, se asume que la poblacion potencial y objetivo es igual al total
de habitantes del municipio de Isla Mujeres. Por lo tanto, la poblacion atendida, es
aquella que resulta beneficiada con alguna obra o accion proveniente de los recursos
del Fondo.
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MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
COBERTURA Y MECANISMOS DE

No se cuenta con mecanismos de focalizacion para el Fondo.

MINISTRACIONES

Durante el ejercicio presupuestal 2021 al Municipio de Isla Mujeres le fueron
autorizados del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal un total de
$15,554,565.00 (Son: Quince Millones Quinientos Cincuenta y Cuatro Mil Quinientos
Sesenta y Cinco Pesos 00/100 M.N) de los cuales fueron ministrados por Gobierno

del Estado de la siguiente forma:

MES MONTO
Enero $1,555,456.50
Febrero $1,555,456.50
Marzo $1,555,456.50
Abril $1,555,456.50
Mayo $1,555,456.50
Junio $1,555,456.50
Julio $1,555,456.50
Agosto $1,555,456.50
Septiembre $1,555,456.50
Octubre $1,555,456.50

TOTAL $15,554,565.00

INVERSION EJERCIDA

En ese sentido el Municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio fiscal 2021 de los
$15,554,565.00 (Son: Quince Millones Quinientos Cincuenta y Cuatro Mil Quinientos

Sesenta y Cinco Pesos 00/100 M.N) de los cuales unicamente ejecuto
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$14,454,427.05 (Son: Catorce Millones Cuatrocientos Cincuenta y Cuatro Mil
Novecientos Veintisiete Pesos 05/100 M.N).

ESUMEN POR INVERSION EJERCIDA EN EL EJERCICIO FISCAL
Felile APROBADO | DEVENGADO PAGADO
FORTAMUN $15,554,565.00 | $15,550,027.54 | $14,454,427.05
TOTAL GENERAL $15,554,565.00 | $15,550,027.54 | $14,454.427.05

DESGLOSE DE LA INVERSION

El municipio de Isla Mujeres ejercidé en el aino 2021 obras publicas y acciones sociales

por los siguientes montos:

" ACCIONES
FONDO OBRA PUBLICA SOCIALES
FORTAMUN $2,789,893.70 $11,664,533.35

Obra publica

El Municipio de Isla Mujeres invirtid en obra publica un total de $2,789,893.70 (Son:
Dos Millones Setecientos Ochenta y Nueve Mil Ochocientos Noventa y Tres
Peso0s.70/100 M.N). Distribuidos de la siguiente manera:
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METAS
IMPORTE .
PROGRAMA /| OBRA DEL UNIDAD =
CIERRE 2021 DE —
MEDIDA | §
O
Fondo de Aportacion para el
Fortalecimiento de los Municipios 2,7 W4
(FORTAMUN)
Obra Publica $2,789,893.70
REHABILITACION DE AREAS
RECREATIVAS Y DEPORTIVAS EN EL | $2,789,893.70 M2 1,848
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES

Acciones Sociales

El Municipio de Isla Mujeres invirti6 en Acciones Sociales un total de $11,664,533.35
(Son: Once Millones Seiscientos Sesenta y Cuatro Mil Quinientos Treinta y Tres
Pesos 35/100 M.N.) distribuidos de la siguiente manera:

METAS
PROGRAMA / OBRA IMPORTEDEL | s | 3
CIERRE 2021 DE E'
o
MEDIDA >
o
Fondo de Aportacion para el
Fortalecimiento de los Municipios $11,664,533.35

(FORTAMUN)

Acciones Sociales

$11,664,533.35

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO
A LA DIRECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA

$6,903,576.00 Elementos 134

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO
A LA DIRECCION DE SERVICIOS

PUBLICOS

$1,906,375.30 Personas 128
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FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO

MUNICIPAL DE ISLA MUJERES $2,854,582.05

Personas 457
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MODULO I1. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACI6N DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: NO

De acuerdo con articulo 37 de la Ley de Coordinacién Fiscal, los recursos de
FORTAMUN se deben destinar a la satisfaccion de sus requerimientos, dando
prioridad al cumplimiento de obligaciones financieras, al pago de derechos y
aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la
modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica.

Para el ejercicio fiscal 2021, el municipio de Isla Mujeres destino los recursos del
FORTAMUN para los siguientes rubros:

MONTO

NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATADO
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO A LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA $  6,903,576.00
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATVO A LA
DIRECCION DE  SERVICIOS  PUBLICOS $  1.906,375.30
MUNICIPALES
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL DE ISLA MUJERES $  2,854,582.05
REHABILITACION DE AREAS RECREATIVAS Y
DEPORTIVAS EN EL MUNICIPIO DE ISLA $  3.886,394.19
MUJERES

Después de realizar el analisis de las 15 Matrices de Indicadores de Resultados del
Municipio de Isla Mujeres se determina que el problema o necesidad que busca
atender FORTAMUN no esta identificado en un documento donde se formule el
problema o necesidad como un hecho negativo o situacion que puede ser revertida,

| 150




MODULO I1. DISENO

donde se defina la poblacion o area de enfoque que presenta el problema y se
establezca el plazo para su revision y actualizacion.

Por lo tanto, se le recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del
marco logico en la operacion de los recursos de FORTAMUN, a fin de poder contar
con documentos necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y
efectos y donde se defina el problema o situacién a atender, asi como la poblacién o
area de enfoque potencial y objetivo.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no cuenta con un documento denominado “Diagnostico’
especifico para tener informacion sobre las problematicas que se presentan y la
situacion que guarda este fondo respecto a su aplicacién en afos anteriores y los
resultados alcanzados.

Por otra parte, el Municipio de Isla Mujeres en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2019-2021, contempla diagnéstico del cual se establecieron Ejes y Programas
enfocados a fortalecer la administracién publica para atender las necesidades de la
poblacién.

Lo anterior, deja en evidencia el problema y/o necesidad de satisfaccion de
requerimientos del Ayuntamiento en el pago a sus trabajadores y el cumplimiento de
obligaciones financieras.

Aunque se cuenta con informacién y/o evidencias que le permiten conocer la situacion
del problema que pretende atender FORTAMUN, no se identificaron documentos
oficiales donde se establezcan la causas, efectos y caracteristicas del problema, la
cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema, la ubicacion
territorial de la poblacién que presenta el problema y el plazo para su revisién y su
actualizacion. Conforme a lo anterior, se concluye que no se cumple con las
caracteristicas a), b), c) y d). Se recomienda documentar la informacion estadistica
sobre la situacion financiera del municipio, logrando con ello que el gobierno municipal
pueda tener un diagnostico especifico que evidencie vy justifique la priorizacion del
destino de los recursos de FORTAMUN a nivel municipal. Se sugiere que este
diagndstico cumpla con la metodologia definida por el CONEVAL para la elaboracion
de diagnosticos de programas nuevos, que contenga los siguientes elementos:
antecedentes, identificacion y descripcion del problema, objetivos, cobertura, disefio
de la intervencidén y presupuesto, asi como la frecuencia de su actualizacion.
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3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencién que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con una justificaciéon tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del problema.

El FORTAMUN forma parte del Ramo General 33 Aportaciones Federales, recurso
que es ministrado a los Municipios por parte del gobierno del Estado. Dicha ley
menciona en su Articulo 37 que los recursos provenientes del Fondo seran
destinados a la satisfaccion de los requerimientos del municipio, entre los principales
rubros que menciona este articulo estan:

» Obligaciones financieras

Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua

Descargas de aguas residuales

Modernizacion de los sistemas de recaudacion locales

Mantenimiento de infraestructura

YV V. V V V

Atencion de necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica de los

habitantes.

La LCF menciona que los ayuntamientos destinaran los recursos para la satisfaccion
de sus requerimientos, se asume que la poblacidn potencial y objetivo es igual al total
de habitantes del municipio de Isla Mujeres. Por lo tanto, la poblacion atendida, es
aquella que resulta beneficiada con alguna obra o accion proveniente de los recursos
del Fondo.

Por lo tanto, se considera que existe justificacion teérica o empirica documentada que
sustenta el tipo de intervencion de FORTAMUN. Sin embargo, no se identificé de
manera puntual los efectos positivos atribuibles a los beneficios otorgados a la
poblacion objetivo, que compruebe de manera fehaciente que la intervencion del
FORTAMUN es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.
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Se sugiere elaborar un cuadro comparativo sobre la evolucion de los indicadores de
los temas que se atienden con recursos de FORTAMUN que demuestre de manera
sencilla y grafica los resultados de la operacién y ejecucion de FORTAMUN en el

municipio.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. EIl Propédsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con los
objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

4 Es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

El logro del Propésito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El municipio de Isla Mujeres para la ejecucion de los recursos del FORTAMUN 2021,
no elaboro una MIR especifica, sin embargo, contribuye al cumplimiento de metas y
objetivos de los programas presupuestarios:

MIR E015 Administraciéon y Gestion Institucional Municipal

Fin (1): Contribuir al desarrollo municipal mediante el manejo eficiente de los recursos
humanos, materiales y el cuidado del patrimonio del ayuntamiento.

Propésito (1.1): Las areas administrativas del ayuntamiento cumplen con sus metas
establecidas.

Componente (1.1.1): Administracién de Remuneraciones del Personal

Actividad: El municipio de Isla Mujeres no contemplo dentro de la MIR EO015
Administracion y Gestion Institucional Municipal, actividades relacionadas con el
Componente (1.1.1) referentes a la administracion de remuneraciones del personal
del Ayuntamiento.
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MIR E015 ADMINISTRACION Y GESTION INSTITUCIONAL
NOMBRE DEL PROYECTO om0 0o - LB IEIRAD
v PROPOSITO | COMPONENTE | ACTIVIDAD
FORTALECIMIENTO
ADMINISTRATVO A~ LA 1 56,903.576.00 1 11 114
SEGURIDAD PUBLICA
FORTALECIMIENTO
BN a2 | smssso |+ ||
PUBLICOS MUNICIPALES
FORTALECIMIENTO
NS VO A | 9285458205 1 11 111
MUJERES

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Propésito (1.1): ElI Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.

Actividad (1.1.3.5): Construccion y rehabilitacién de infraestructura recreativa

MIR E006 LOCALIDADES DIGNAS Y DESARROLLO URBANO
SOSTENIBLE

PROPOSITO COMPONENTE

MONTO

NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATADO

NIVEL ACTIVIDAD

REHABILITACISN DE AREAS
RECREATIVAS Y $
DEPORTIVAS EN EL 3,886,394.19 1 1.1
MUNICIPIO DE ISLA
MUJERES

1.13 1.1.3.5

Lo anterior, muestra la relacion directa que existe entre FORTAMUN vy el propésito de
la MIR EO015 Administracion y Gestion Institucional Municipal que se encuentra
alineado al Eje 1 Futuro Moderno y Transparente, Sub eje 1.1 Modernizacién y
Transparencia, cuya unidad responsable es la Oficialia Mayor a través de la Direccién
de Recursos Humanos., y la MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano
Sostenible que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub
eje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccion General de Servicios Publicos y
direccion General de Obras Publicas.
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En este sentido, se concluye que tanto el propdsito de las MIR E006 y E015, como la
ejecucion de FORTAMUN estan vinculados con el PMD, existen conceptos comunes,
ademas el cumplimiento del propdsito y la aplicacion de FORTAMUN aportan al
cumplimiento de algunas de las metas y objetivos del PMD.

Se le recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco légico
en la operacion de los recursos de FORTAMUN, a fin de poder contar con
documentos necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y
donde se defina el problema o situacion a atender, asi como la poblacion o area de
enfoque potencial y objetivo.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracién cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres para la ejecucion de los recursos del FORTAMUN 2021,
no elaboro una MIR especifica, sin embargo, contribuye al cumplimiento de metas y
objetivos de los programas presupuestarios:

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Alineacién al Plan Municipal: Eje 4. Futuro Ordenado y Competitivo, Sub Eje 4.2.
Infraestructura.

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Propésito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.

Actividad (1.1.3.5): Construccion y rehabilitacion de infraestructura recreativa

MIR E015 Administraciéon y Gestion Institucional Municipal

Alineacién al Plan Municipal: Eje 1 Futuro Moderno y Transparente, Sub Eje 1.1
Modernizacién y Transparencia.

Fin (1): Contribuir al desarrollo municipal mediante el manejo eficiente de los recursos
humanos, materiales y el cuidado del patrimonio del ayuntamiento.

Propédsito (1.1): Las areas administrativas del ayuntamiento cumplen con sus metas
establecidas.

Componente (1.1.1): Administraciéon de Remuneraciones del Personal

Actividad: El municipio de Isla Mujeres no contemplo dentro de la MIR E015
Administracion y Gestion Institucional Municipal, actividades relacionadas con el
Componente (1.1.1) referentes a la administracion de remuneraciones del personal
del Ayuntamiento.

| 158




MODULO I1. DISENO

Se le recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco légico
en la operaciéon de los recursos de FORTAMUN, a fin de poder contar con
documentos necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y
donde se defina el problema o situacién a atender, asi como la poblaciéon o area de

enfoque potencial y objetivo.
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6. ¢(Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 2015?

No procede valoraciéon cuantitativa.

El propdsito del FORTAMUN se vincula con los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 en su objetivo 16: Paz, justicia e instituciones sdlidas:
Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. Metas: 16.6 Crear a todos los
niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas; 16.7 Garantizar la
adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades. La vinculaciéon del FORTAMUN con los ODS es
indirecta, es decir, aporta al cumplimiento de al menos unos de los objetivos de la
Agenda 2030.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencion.

Se entendera por poblaciéon objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado
o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblaciéon atendida a la poblacién beneficiada por el programa en
un ejercicio fiscal.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: S

Nivel Criterios
El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
3 Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

La Ley de Coordinacion Fiscal, en su articulo 37 marca el area de enfoque de
FORTAMUN, ya que establece que el fondo se destinara a la satisfaccion de
requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de son las obligaciones financieras,
pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales, a la modernizaciéon de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento
de infraestructura, y a la atencién de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes.

Para el caso de la ejecuciéon de FORTAMUN en el municipio de Isla Mujeres durante
el ejercicio fiscal 2021, destino los recursos del Fondo de Aportaciones para el
fortalecimiento Municipal para la ejecucién de los siguientes proyectos:

MONTO

NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATADO
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO A LA
DIRECCIONDE SEGURIDAD PUBLICA $  6,903,576.00
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO A LA
DIRECCION DE  SERVICIOS  PUBLICOS $  1,906,375.30
MUNICIPALES
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL DE ISLA MUJERES $  2,854,582.05
REHABILITACION DE AREAS RECREATIVAS Y
DEPORTIVAS EN EL MUNICIPIO DE ISLA $  3,886,394.19
MUJERES
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En lo que se refiere a la metodologia para la cuantificacion de la poblacién objetivo, es
importante mencionar que el fondo no cuenta con reglas de operacion o lineamientos
que regulen su operacion, sin embargo, la Ley de Coordinacion Fiscal en su articulo
37, establece el destino de los recursos. En este sentido, la metodologia para
determinar la cuantificacién del area de enfoque o poblacién potencial es de acuerdo
a lo estipulado por dicha ley.

En cuanto al plazo para su revision, la prioridad del destino de los recursos se realiza
de manera anual, cada ejercicio fiscal. Se recomienda documentar las poblaciones
potencial y objetivo, asi como el area de enfoque y la informacion estadistica sobre la
situacion financiera del municipio, logrando con ello que el gobierno municipal pueda
tener un diagnéstico especifico sobre los recursos de FORTAMUN a nivel municipal
que permita justificar la priorizacién de los recursos y su destino en cada ejercicio
fiscal.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

. Criterios
Nivel

4 La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

El municipio de Isla Mujeres como se observo en la pregunta 7, destino los recursos
del fondo para el Fortalecimiento Administrativo (pago de némina) de las areas de
Seguridad Publica, Servicios Publicos y demas areas administrativas del
Ayuntamiento de Isla Mujeres, por lo tanto, el area de nédminas de Oficialia Mayor es
donde se concentra la informacion sobre los montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios.

La informacién sobre la plantilla laboral del gobierno municipal se encuentra
debidamente sistematizada y el area administrativa de cada dependencia lleva el
control de altas y bajas de personal en coordinacion con el area de recursos
humanos. Lo anterior, permite que dicha informacion se encuentre depurada y
actualizada de manera constante.

Asi mismo se ejercieron recursos para la rehabilitacion de areas recreativas y
deportivas en el municipio de Isla Mujeres, por lo que el area de Servicios Publicos y
Obras Publicas son las areas encargadas de resguardar la informacién referente a los
beneficiarios de los proyectos ejercidos con los recursos de este fondo.
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9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

Como se ha explicado con anterioridad de acuerdo a lo estipulado en la Ley de
Coordinacion Fiscal los recursos del FORTAMUN seran destinados a la satisfaccion
de requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de son las obligaciones
financieras, pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas
de aguas residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales,
mantenimiento de infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente
vinculadas con la seguridad publica de sus habitantes.

Durante el ejercicio fiscal 2021 el Ayuntamiento de Isla Mujeres destino los recursos
del fondo para:

MONTO

NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATADO
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO A LA
DIRECCIONDE SEGURIDAD PUBLICA $  6,903,576.00
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATVO A LA
DIRECCION DE  SERVICIOS  PUBLICOS $  1.906,375.30
MUNICIPALES
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL DE ISLA MUJERES $ 2,854,582.05
REHABILITACION DE AREAS RECREATIVAS Y
DEPORTIVAS EN EL MUNICIPIO DE ISLA $  3.886,394.19
MUJERES

Por lo tanto, durante ese ejercicio presupuestal no se implementaron mecanismos
para recolecta informacidn socioecondmica de beneficiarios.
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

10. ¢ En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propédsito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

La matriz de indicadores para resultados (MIR) aporta un resumen de la informacion
mas importante de cualquier programa, en cuanto a cual es su poblacién objetivo, el
resultado especifico que se busca lograr en dicha poblacién, los bienes y servicios
entregados, los procesos realizados y sus indicadores de resultados, servicios y
gestion, los cuales establecen la base para su monitoreo y evaluacion.

Es indispensable que los documentos rectores del disefio, operacién, monitoreo y
evaluacion del programa sean consistentes entre si, de manera que se garantice que
conducen al programa a lograr el mismo resultado.

Para el ejercicio fiscal 2021 el municipio de Isla Mujeres no elaboro una MIR para el
fondo FORTAMUN, sin embargo contribuye al cumplimiento de metas y objetivos de
la MIR EO015 Administracién y Gestion Institucional Municipal que se encuentra
alineado al Eje 1 Futuro Moderno y Transparente, Sub eje 1.1 Modernizacion y
Transparencia, cuya unidad responsable es la Oficialia Mayor a través de la Direccion
de Recursos Humanos., y la MIR EO006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano
Sostenible que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub
eje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccidon General de Servicios Publicos y
direccién General de Obras Publicas.

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco logico en
la operacion de los recursos de FORTAMUN, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacion a atender, asi como la poblacion o area de enfoque
potencial y objetivo.
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De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11.

Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la

siguiente informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Nombre.

Definicion.

Meétodo de calculo.

Unidad de Medida.

Frecuencia de Medicion.

Linea base.

Metas.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

El

municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio 2021 establece el nombre del

indicador, la definicién y/o interpretacion, el método de calculo, la unidad de medida,
la frecuencia de medicién sugerida por la “Guia Rapida para la Formulacion de
Programas con Metodologia del Marco Légico”, con la programacién de las metas vy el
comportamiento de cada indicador de las MIR E006 y E0O15 que se impactan con la
ejecucion de este fondo.

MIR E015 Administracion y Gestion Institucional Municipal

Fin (1): Contribuir al desarrollo municipal mediante el manejo eficiente de los recursos
humanos, materiales y el cuidado del patrimonio del ayuntamiento.

Propésito (1.1): Las areas administrativas del ayuntamiento cumplen con sus metas
establecidas.
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Componente (1.1.1): Administracién de Remuneraciones del Personal

Actividad: El municipio de Isla Mujeres no contemplo dentro de la MIR EO015
Administracion y Gestidon Institucional Municipal, actividades relacionadas con el
Componente (1.1.1) referentes a la administracion de remuneraciones del personal
del Ayuntamiento.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacioén estratégica e infraestructura responsable.

Propésito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.

Actividad (1.1.3.5): Construccion y rehabilitacién de infraestructura recreativa
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefo, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

De acuerdo con la revisiéon de las fichas técnicas del indicador de los componentes de
las MIR E006 y E0O15 que se impactan con la ejecucion de este fondo, se concluye
que la meta cuenta con las caracteristicas mencionadas. Cuenta con unidad de
medida. Esta orientada a impulsar el desempefio y es factible de alcanzar
considerando los plazos y los recursos humanos y financieros. Ademas, se observa
que la frecuencia de medicion del indicador y la programacion de la meta esta con
forme a lo sugerido por la “Guia Rapida para la Formulacion de Programas con
Metodologia del Marco Légico”, una medicién semestral para componentes.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS
CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en
otros niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

Las caracteristicas del FORTAMUN identificadas en la LCF hacen que la aplicacion
de sus recursos presente una ambiguedad, en este sentido, las obras y acciones
realizadas con este Fondo pueden ser complementadas con recursos de otros Fondos
y programas Federales.

A nivel federal se puede identificar el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas (FAFEF) cuyo propésito es que las entidades federativas
reciben la transferencia de recursos federales para el fortalecimiento de sus fianzas
publicas estatales.

El FAFEF busca favorecer la inversiéon en infraestructura fisica y el saneamiento
financiero a través de la amortizacién de la deuda publica, aunque persiguen objetivos
similares, cada uno los abarca desde diferentes modalidades de apoyos, sin embargo,
ni el FAFEF ni el FORTAMUN tienen definida la poblacién objetivo en la que se debe
incidir con los recursos de ambos fondos.
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A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con
las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

El Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2019-2021 del municipio de Isla Mujeres, que
de acuerdo a lo estipulado en dicho documento para su integracién se convocé a
todos los sectores de la sociedad para diagnosticar la situacion actual del municipio y
analizar, discutir y planear las acciones a realizar.

El PMD contempla el mediano plazo a través de las metas planteadas en las lineas
de accion que debieron de cumplirse en los tres afos de gestion. Ademas, se
contemplan indicadores por cada objetivo estratégico del PMD, asi como los
indicadores considerados en las MIR. Para el caso de FORTAMUN, el fondo no
cuenta con una MIR especifica, sin embargo contribuye al cumplimiento de metas y
objetivos de la MIR E015 Administracion y Gestion Institucional Municipal que se
encuentra alineado al Eje 1 Futuro Moderno y Transparente, Sub eje 1.1
Modernizacién y Transparencia, cuya unidad responsable es la Oficialia Mayor a
través de la Direccién de Recursos Humanos., y la MIR E006 Localidades Dignas y
Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y
Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccion General de Servicios
Publicos y direccion General de Obras Publicas.
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15.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos

a)

b)
c)
d)

que:

Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

El municipio de Isla Mujeres elabora anualmente una propuesta de inversion del Plan
Operativo Anual (POA) que, con base en el ejercicio de recursos del ejercicio fiscal en
curso, una vez que se autoriza el presupuesto municipal y la asignacion del
FORTAMUN se ajusta el presupuesto proyectado y los conceptos de gasto previstos
de acuerdo a las necesidades preponderantes del Ayuntamiento.

Durante el afio 2021 implemento la planeacion anual con el Presupuesto basado en
Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Légico para la elaboracion y
actualizacion de los Programas Presupuestarios, pero no presento una MIR
especifica para el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN) que sirva para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel municipal
(Fin), que permita identificar la vinculacion del programa con los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo (Propdsito), que defina las obras especificas a realizar en el
municipio de Isla Mujeres (Componentes), asi como las acciones que se deben llevar
a cabo para la obtencién de los recursos, la identificacion de proyectos, contrataciéon
de servicios de obras, ejecuciéon de las obras, terminacion de los proyectos y
seguimiento a los mismos (Actividades).

Sin embargo con la ejecuciéon de estos recursos se contribuye al cumplimiento de
metas y objetivos de la MIR E015 Administracion y Gestion Institucional Municipal que
se encuentra alineado al Eje 1 Futuro Moderno y Transparente, Sub eje 1.1
Modernizacién y Transparencia, cuya unidad responsable es la Oficialia Mayor a
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través de la Direccién de Recursos Humanos., y la MIR E006 Localidades Dignas y
Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y
Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccion General de Servicios
Publicos y direccion General de Obras Publicas.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION
16. EIl programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacion que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes FORTAMUN.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a
mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempeno que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FORTAMUN.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres afos, ¢qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
yl/o institucionales?

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacion que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes FORTAMUN.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a
mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefo que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FORTAMUN.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal de los ultimos tres afos, se han logrado los
resultados establecidos?

No procede valoraciéon cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentaciéon que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes FORTAMUN.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan
a mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefo que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FORTAMUN.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los
ultimos tres anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacién que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes FORTAMUN.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a
mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FORTAMUN.

| 178




MODULO I11. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

20. A partir del anadlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y
de su experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacion que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes FORTAMUN.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a
mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefo que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FORTAMUN.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c¢) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos
4 establecidos.

De acuerdo a lo estipulado en la Ley de Coordinacién Fiscal los recursos del
FORTAMUN seran destinados a la satisfaccion de requerimientos, dando prioridad al
cumplimiento de son las obligaciones financieras, pago de derechos vy
aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la
modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes. Por lo tanto, las caracteristicas c) y d) no son
aplicables. En lo que respecta a los puntos a) y b) durante el ejercicio fiscal 2021 el
Ayuntamiento de Isla Mujeres destino los recursos del fondo para:

MONTO
NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATADO

FORTALECIMIENTO _ ADMINISTRATVO A LA

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA $  6,903,576.00
FORTALECIMIENTO _ ADMINISTRATVO A TA| ¢ oo 0
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES ,906,375.
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL

REHABILITACION DE AREAS RECREATIVAS Y| ¢ ,gocoor o
DEPORTIVAS EN EL MUNICIPIO DE ISLA MUJERES ,886,394.
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La ejecucion de estos recursos se contribuye al cumplimiento de metas y objetivos de
la MIR EO015 Administracién y Gestion Institucional Municipal que se encuentra
alineado al Eje 1 Futuro Moderno y Transparente, Sub eje 1.1 Modernizacion y
Transparencia, cuya unidad responsable es la Oficialia Mayor a través de la Direccion
de Recursos Humanos., y la MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano
Sostenible que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub
eje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccion General de Servicios Publicos y
direccion General de Obras Publicas.
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22. EIl programa recolecta informacion para monitorear su desempeiio con
las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las

4 caracteristicas establecidas.

El municipio de Isla Mujeres a través de la Direccion General de Planeacién, se
encarga de monitorear el desempeno de los programas presupuestarios y los fondos
federales con los que cuenta el municipio. El seguimiento se realiza de manera
trimestral a través de las matrices de indicadores para resultados que permite medir
los indicadores de fin, propdsito, componentes y actividades. La informacion se
encuentra actualizada y disponible en el portal de gobierno del gobierno municipal en
la seccion de transparencia. Por lo tanto, se considera que la informacién de
desempefio generada es confiable, oportuna y actualizada cada trimestre.

Adicional a este reporte el municipio recolecta informacién para monitorear el
desempefio y el ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) en el Sistema de Recursos Federales
Transferidos (SRFT) que es el sistema establecido por la SHCP mediante el cual se
reporta el ejercicio, destino y los resultados obtenidos de los recursos federales
transferidos a las entidades federativas y municipios.

Esta informacion es revisada y validada por la Direcciéon de Control y Seguimiento de
Inversién Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeacién en lo que respecta a los
Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por Acciones, asi mismo se
realiza en dicho sistema la captura del avance trimestral de indicadores, informacion
que es revisada y validada por la Direcciéon General del Centro de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Quintana Roo, por lo que la informacién capturada en el
SRFT es confiable, y es pertinente.
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FOCALIZACION
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A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a su poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnodstico del programa.

Respuesta: NO

De acuerdo con la revision de la informacion proporcionada no se puede
seleccionar un criterio valido para responder la pregunta, ya que no se logro
identificar que se cuente una estrategia de cobertura para atender a la poblacién
objetivo de FORTAMUN EI unico documento normativo para la operacion general
del FORTAMUN es la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF) misma que no ha sufrido
cambios o alteraciones desde su ultima fecha de publicacion en el afno 2019. Dicha
ley menciona en su Articulo 37 que los recursos provenientes del Fondo seran
destinados a la satisfaccion de los requerimientos del municipio, entre los
principales rubros que menciona este articulo estan:

Obligaciones financieras

Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua

Descargas de aguas residuales

Modernizacién de los sistemas de recaudacion locales

Mantenimiento de infraestructura

Atencion de necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica de
los habitantes.

YV VVYVY

La normatividad oficial del FORTAMUN no indica que los estados y municipios
deben elaborar sus propios documentos normativos y de disefio, se recomienda
que el municipio de Isla Mujeres elabore un documento oficial en el cual defina a
las poblaciones potencial y objetivo a las que pretende atender con los recursos del
Fondo, (como es el diagndstico) para lo cual se sugiere tener presente las
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necesidades que atiende con los recursos que obtiene del fondo para identificar
mejor a qué segmentos de la poblacion del municipio se estan atendiendo.
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24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion
utiliza para hacerlo.

No procede valoraciéon cuantitativa.

FORTAMUN no cuenta con reglas de operacion o lineamientos que regulen su
operacion, sin embargo, la Ley de Coordinacién Fiscal en su articulo 37, establece el
destino de los recursos. En este sentido, la metodologia para determinar la
cuantificacion del area de enfoque o poblacion potencial es de acuerdo a lo estipulado
por dicha ley, que establece que el fondo se destinara a la satisfaccion de
requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de son las obligaciones financieras,
pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento
de infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes.

La normatividad oficial del FORTAMUN no indica que los estados y municipios deben
elaborar sus propios documentos normativos y de disefio, se recomienda que el
municipio de Isla Mujeres elabore un documento oficial en el cual defina a las
poblaciones potencial y objetivo a las que pretende atender con los recursos del
Fondo, (como es el diagnostico) para lo cual se sugiere tener presente las
necesidades que atiende con los recursos que obtiene del fondo para identificar mejor
a qué segmentos de la poblacion del municipio se estan atendiendo.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y
la poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracién cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres como se observé en la pregunta 7, destino los recursos
del fondo para el Fortalecimiento Administrativo (pago de némina) de las areas de
Seguridad Publica, Servicios Publicos y demas areas administrativas del
Ayuntamiento de Isla Mujeres, por lo tanto, el area de ndminas de Oficialia Mayor es
donde se concentra la informacion sobre los montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios.

La informacion sobre la plantilla laboral del gobierno municipal se encuentra
debidamente sistematizada y el area administrativa de cada dependencia lleva el
control de altas y bajas de personal en coordinacién con el area de recursos
humanos. Lo anterior, permite que dicha informacién se encuentre depurada y
actualizada de manera constante.

La normatividad oficial del FORTAMUN no indica que los estados y municipios deben
elaborar sus propios documentos normativos y de disefio, se recomienda que el
municipio de Isla Mujeres elabore un documento oficial en el cual defina a las
poblaciones potencial y objetivo a las que pretende atender con los recursos del
Fondo, (como es el diagnédstico) para lo cual se sugiere tener presente las
necesidades que atiende con los recursos que obtiene del fondo para identificar mejor
a qué segmentos de la poblacion del municipio se estan atendiendo.
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A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres como se observo en la pregunta 7, destino los recursos
del fondo para el Fortalecimiento Administrativo (pago de némina) de las areas de
Seguridad Publica, Servicios Publicos y demas areas administrativas del
Ayuntamiento de Isla Mujeres. Con respecto al proceso general del programa,
FORTAMUN no cuenta a nivel municipal con un Manual de Procedimientos, por otro
lado, de acuerdo con la naturaleza del fondo, no se brindan apoyos, por lo que no se
cuenta con un procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.

Sin embargo, se revisd el Manual de procedimientos de la Direcciéon de Recursos
Humanos actualizado el 10 de julio del 2020, procedimiento OM-MP-DRH-PNM-01
Pago de Némina Municipal. Documento que se encuentra cargado en el apartado de
transparencia en la pagina oficial del Municipio de Isla Mujeres y que se puede
visualizar en la siguiente liga 25 Manual de PROCED Direccion de Recursos

Humanos.pdf - Google Drive.
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27. ¢ El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: S|

Nivel Criterios
El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer
2 la demanda total de apoyos, pero no las caracteristicas de los
solicitantes.

El municipio de Isla Mujeres como se observo en la pregunta 7, destino los recursos
del fondo para el Fortalecimiento Administrativo (pago de némina) de las areas de
Seguridad Publica, Servicios Publicos y demas areas administrativas del
Ayuntamiento de Isla Mujeres, por lo tanto, el area de ndéminas de Oficialia Mayor es
donde se concentra la informacion sobre los montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios.

La informacién sobre la plantilla laboral del gobierno municipal se encuentra
debidamente sistematizada y el area administrativa de cada dependencia lleva el
control de altas y bajas de personal en coordinacion con el area de recursos
humanos. Lo anterior, permite que dicha informacién se encuentre depurada y
actualizada de manera constante.

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres documentar la informacion sobre la
cobertura de FORTAMUN en los ultimos tres afos, asi como trabajar en la
elaboracién de un diagndstico especifico sobre los aspectos que atiende el fondo
que evidencie y justifique la priorizacion del destino de los recursos a nivel municipal.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
4 tramite a las solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Con respecto al proceso general del programa, FORTAMUN no cuenta a nivel
municipal con un Manual de Procedimientos, por otro lado, de acuerdo con la
naturaleza del fondo, no se brindan apoyos, por lo que no se cuenta con un
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Sin
embargo, se revisé el Manual de procedimientos de la Direccion de Recursos
Humanos actualizado el 10 de julio del 2020, procedimiento OM-MP-DRH-PNM-01
Pago de Nomina Municipal. Documento que se encuentra cargado en el apartado
de transparencia en la pagina oficial del Municipio de Isla Mujeres y que se puede
visualizar en la siguiente liga 25 Manual de PROCED Direccion de Recursos
Humanos.pdf - Google Drive.

En este sentido, se concluye que existen procedimientos que corresponden a las
caracteristicas del area de enfoque del fondo, que estan disponibles en el Manual
de procedimientos, se cuenta con formatos definidos para los procedimientos
mencionados y los procedimientos estan apegados a la normatividad del fondo.

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres, elaborar manuales de operacion y
de procedimientos especificos para la gestién y el uso de los recursos del
FORTAMUN-DF en el municipio de Isla Mujeres que detalle las actividades,
funciones responsables, operaciones y procedimientos a realizar en cada etapa de
su ejecucion desde la identificacion y seleccidon de proyectos a realizar, la ejecucién
de proyectos o actividades, asi como de la verificacién y registro de proyectos
realizados.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con

las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
4 dar tramite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

El municipio de Isla Mujeres, destino los recursos del fondo para el Fortalecimiento
Administrativo (pago de némina) de las areas de Seguridad Publica, Servicios
Publicos y demas areas administrativas del Ayuntamiento de Isla Mujeres, por lo
tanto, el area de ndminas de Oficialia Mayor es donde se concentra la informacion
sobre los montos de apoyo otorgados a los beneficiarios.

Asi mismo se ejercieron recursos para la rehabilitacion de areas recreativas y
deportivas en el municipio de Isla Mujeres, por lo que el area de Servicios Publicos y
Obras Publicas son las areas encargadas de resguardar la informacion referente a
los beneficiarios de los proyectos ejercidos con los recursos de este fondo.

Con respecto al proceso general del programa, FORTAMUN no cuenta a nivel
municipal con un Manual de Procedimientos, por otro lado, de acuerdo con la
naturaleza del fondo, no se brindan apoyos, por lo que no se cuenta con un
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Sin
embargo, el municipio de Isla Mujeres cuenta con el Manual de procedimientos de la
Direccion de Recursos Humanos actualizado el 10 de julio del 2020, procedimiento
OM-MP-DRH-PNM-01 Pago de Nomina Municipal. Documento que se encuentra
cargado en el apartado de transparencia en la pagina oficial del Municipio de Isla
Mujeres y que se puede visualizar en la siguiente liga 25 Manual de PROCED
Direccion de Recursos Humanos.pdf - Google Drive.
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Asi mismo en la pagina oficial se encuentra el Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Planeacion que contempla dos procesos PM-MP-DGP-EPPI-
01 Planeacién Presupuestal y PM-MP-DGP-EPPI-03 Evaluacion de Programas y/o
Proyectos de Inversion los cuales se pueden visualizar en la siguiente liga manual
de PROCED. Direccién General de Planeacién.pdf - Google Drive.

Manual que establece mecanismos que son utilizados por todas las instancias
ejecutoras y se encuentra publicamente a través del portal de gobierno del municipio
en la seccion de transparencia. Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres,
elaborar manuales de operacién y de procedimientos especificos para la gestion y el
uso de los recursos del FORTAMUN-DF en el municipio de Isla Mujeres que detalle
las actividades, funciones responsables, operaciones y procedimientos a realizar en
cada etapa de su ejecucion desde la identificacidon y seleccion de proyectos a
realizar, la ejecucion de proyectos o actividades, asi como de la verificacion vy
registro de proyectos realizados.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la selecciéon de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambiguedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Sl

Nivel Criterios
4 Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El municipio de Isla Mujeres, destino los recursos del fondo para el Fortalecimiento
Administrativo (pago de némina) de las areas de Seguridad Publica, Servicios
Publicos y demas areas administrativas del Ayuntamiento de Isla Mujeres, por lo
tanto, el area de néminas de Oficialia Mayor es donde se concentra la informacion
sobre los montos de apoyo otorgados a los beneficiarios.

Asi mismo se ejercieron recursos para la rehabilitacion de areas recreativas y
deportivas en el municipio de Isla Mujeres, por lo que el area de Servicios Publicos y
Obras Publicas son las areas encargadas de resguardar la informacion referente a los
beneficiarios de los proyectos ejercidos con los recursos de este fondo.

Con respecto al proceso general del programa, FORTAMUN no cuenta a nivel
municipal con un Manual de Procedimientos, por otro lado, de acuerdo con la
naturaleza del fondo, no se brindan apoyos, por lo que no se cuenta con un
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Sin
embargo, el municipio de Isla Mujeres cuenta con el Manual de procedimientos de la
Direccion de Recursos Humanos actualizado el 10 de julio del 2020, procedimiento
OM-MP-DRH-PNM-01 Pago de Nomina Municipal. Documento que se encuentra
cargado en el apartado de transparencia en la pagina oficial del Municipio de Isla
Mujeres y que se puede visualizar en la siguiente liga 25 Manual de PROCED
Direccion de Recursos Humanos.pdf - Google Drive.
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Asi mismo en la pagina oficial se encuentra el Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Planeacion que contempla dos procesos PM-MP-DGP-EPPI-01
Planeaciéon Presupuestal y PM-MP-DGP-EPPI-03 Evaluacion de Programas y/o

Proyectos de Inversion los cuales se pueden visualizar en la siguiente liga manual de

PROCED. Direccion General de Planeacion.pdf - Google Drive.

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres, elaborar manuales de operacion y de
procedimientos especificos para la gestion y el uso de los recursos del FORTAMUN-
DF en el municipio de Isla Mujeres que detalle las actividades, funciones
responsables, operaciones y procedimientos a realizar en cada etapa de su ejecucion
desde la identificacion y seleccion de proyectos a realizar, la ejecuciéon de proyectos o
actividades, asi como de la verificacion y registro de proyectos realizados.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Con respecto al proceso general del programa, FORTAMUN no cuenta a nivel
municipal con un Manual de Procedimientos, por otro lado, de acuerdo con la
naturaleza del fondo, no se brindan apoyos, por lo que no se cuenta con un
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Sin
embargo, el municipio de Isla Mujeres cuenta con el Manual de procedimientos de la
Direccion de Recursos Humanos actualizado el 10 de julio del 2020, procedimiento
OM-MP-DRH-PNM-01 Pago de Nomina Municipal. Documento que se encuentra
cargado en el apartado de transparencia en la pagina oficial del Municipio de lIsla
Mujeres y que se puede visualizar en la siguiente liga 25 Manual de PROCED
Direccion de Recursos Humanos.pdf - Google Drive. Asi mismo en la pagina oficial
se encuentra el Manual de Procedimientos de la Direccién General de Planeacion que
contempla dos procesos PM-MP-DGP-EPPI-01 Planeacion Presupuestal y PM-MP-
DGP-EPPI-03 Evaluacion de Programas y/o Proyectos de Inversién los cuales se
pueden visualizar en la siguiente liga manual de PROCED. Direccién General de
Planeacién.pdf - Google Drive

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres, elaborar manuales de operacion y de
procedimientos especificos para la gestion y el uso de los recursos del FORTAMUN-
DF en el municipio de Isla Mujeres que detalle las actividades, funciones
responsables, operaciones y procedimientos a realizar en cada etapa de su ejecucion
desde la identificacién y seleccién de proyectos a realizar, la ejecucidén de proyectos o
actividades, asi como de la verificacion y registro de proyectos realizados.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.

El municipio de Isla Mujeres, destino los recursos del fondo para el Fortalecimiento
Administrativo (pago de ndémina) de las areas de Seguridad Publica, Servicios
Publicos y demas areas administrativas del Ayuntamiento de Isla Mujeres, por lo
tanto, el area de ndéminas de Oficialia Mayor es donde se concentra la informacién
sobre los montos de apoyo otorgados a los beneficiarios.

Asi mismo se ejercieron recursos para la rehabilitacion de areas recreativas y
deportivas en el municipio de Isla Mujeres, por lo que el area de Servicios Publicos y
Obras Publicas son las areas encargadas de resguardar la informacion referente a
los beneficiarios de los proyectos ejercidos con los recursos de este fondo.

Con respecto al proceso general del programa, FORTAMUN no cuenta a nivel
municipal con un Manual de Procedimientos, por otro lado, de acuerdo con la
naturaleza del fondo, no se brindan apoyos, por lo que no se cuenta con un
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Sin
embargo, el municipio de Isla Mujeres cuenta con el Manual de procedimientos de la
Direccion de Recursos Humanos actualizado el 10 de julio del 2020, procedimiento
OM-MP-DRH-PNM-01 Pago de Nomina Municipal. Documento que se encuentra
cargado en el apartado de transparencia en la pagina oficial del Municipio de Isla
Mujeres y que se puede visualizar en la siguiente liga 25 Manual de PROCED
Direccion de Recursos Humanos.pdf - Google Drive.
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Asi mismo en la pagina oficial se encuentra el Manual de Procedimientos de la
Direccion General de Planeacion que contempla dos procesos PM-MP-DGP-EPPI-01
Planeaciéon Presupuestal y PM-MP-DGP-EPPI-03 Evaluacion de Programas y/o

Proyectos de Inversion los cuales se pueden visualizar en la siguiente liga manual de

PROCED. Direccion General de Planeacion.pdf - Google Drive.

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres, elaborar manuales de operacion y de
procedimientos especificos para la gestién y el uso de los recursos del FORTAMUN-
DF en el municipio de Isla Mujeres que detalle las actividades, funciones
responsables, operaciones y procedimientos a realizar en cada etapa de su ejecucion
desde la identificacion y seleccion de proyectos a realizar, la ejecucion de proyectos o
actividades, asi como de la verificacion y registro de proyectos realizados.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Con respecto al proceso general del programa, FORTAMUN no cuenta a nivel
municipal con un Manual de Procedimientos, por otro lado, de acuerdo con la
naturaleza del fondo, no se brindan apoyos, por lIo que no se cuenta con un
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Sin
embargo, el municipio de Isla Mujeres cuenta con el Manual de procedimientos de la
Direccion de Recursos Humanos actualizado el 10 de julio del 2020, procedimiento
OM-MP-DRH-PNM-01 Pago de Nomina Municipal. Documento que se encuentra
cargado en el apartado de transparencia en la pagina oficial del Municipio de lIsla
Mujeres y que se puede visualizar en la siguiente liga 25 Manual de PROCED
Direccion de Recursos Humanos.pdf - Google Drive. Asi mismo en la pagina oficial
se encuentra el Manual de Procedimientos de la Direccidon General de Planeacién que
contempla dos procesos PM-MP-DGP-EPPI-01 Planeacion Presupuestal y PM-MP-
DGP-EPPI-03 Evaluacion de Programas y/o Proyectos de Inversion los cuales se
pueden visualizar en la siguiente liga manual de PROCED. Direccién General de
Planeacién.pdf - Google Drive

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres, elaborar manuales de operacion y de
procedimientos especificos para la gestiéon y el uso de los recursos del FORTAMUN-
DF en el municipio de Isla Mujeres que detalle las actividades, funciones
responsables, operaciones y procedimientos a realizar en cada etapa de su ejecucion
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desde la identificacidon y seleccidn de proyectos a realizar, la ejecucién de proyectos o
actividades, asi como de la verificacion y registro de proyectos realizados.
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Ejecucién

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.

Con respecto al proceso general del programa, FORTAMUN no cuenta a nivel
municipal con un Manual de Procedimientos, por otro lado, de acuerdo con la
naturaleza del fondo, no se brindan apoyos, por lIo que no se cuenta con un
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo. Sin
embargo, el municipio de Isla Mujeres cuenta con el Manual de procedimientos de la
Direccion de Ejecucién y Supervision de Obras, el cual contempla el procedimiento
DGOP-MP-DESO-ESO-01 Ejecucién y Supervision de Obra y el procedimiento
DGOP-MP-DESO-EOC-03 Entrega de la Obra Concluida que se encuentra cargado
en el apartado de transparencia en la pagina oficial del Municipio de Isla Mujeres y
que se puede visualizar en la siguiente liga manual de PROCED. Direccién de

Ejecucion y Supervision de Obra.pdf - Google Drive .

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres, elaborar manuales de operacion y de
procedimientos especificos para la gestion y el uso de los recursos del FORTAMUN-
DF en el municipio de Isla Mujeres que detalle las actividades, funciones
responsables, operaciones y procedimientos a realizar en cada etapa de su ejecucion
desde la identificacion y seleccion de proyectos a realizar, la ejecucion de proyectos o
actividades, asi como de la verificacion y registro de proyectos realizados.
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35. EIl programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o
acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

El municipio de Isla Mujeres cuenta con el Manual de procedimientos de la Direccion
de Ejecucion y Supervision de Obras, el cual contempla el procedimiento DGOP-MP-
DESO-ESO-01 Ejecucion y Supervision de Obra y el procedimiento DGOP-MP-
DESO-EOC-03 Entrega de la Obra Concluida que se encuentra cargado en el
apartado de transparencia en la pagina oficial del Municipio de Isla Mujeres y que se
puede visualizar en la siguiente liga manual de PROCED. Direccion de Ejecucion y
Supervision de Obra.pdf - Google Drive

El municipio recolecta informacién para monitorear el desempefio y el ejercicio de los
recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN)
en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el sistema
establecido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante el cual se
reporta el ejercicio, destino y los resultados obtenidos de los recursos federales
transferidos a las entidades federativas y municipios. Los resultados de los ejercicios
financieros, en donde se refleja el uso o aplicacion de los recursos de FORTAMUN se
publican en la pagina de Transparencia del municipio de Isla Mujeres.

Esta informacion es revisada y validada por la Direccion de Control y Seguimiento de
Inversion Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en lo que respecta a los
Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por Acciones, asi mismo se
realiza en dicho sistema la captura del avance trimestral de indicadores, informacion
que es revisada y validada por la Direccién General del Centro de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Quintana Roo, por lo que la informacion capturada en el
SRFT es confiable, y es pertinente.
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Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres, elaborar manuales de operacion y de
procedimientos especificos para la gestion y el uso de los recursos del FORTAMUN-
DF en el municipio de Isla Mujeres que detalle las actividades, funciones
responsables, operaciones y procedimientos a realizar en cada etapa de su ejecucion
desde la identificacidon y seleccion de proyectos a realizar, la ejecucién de proyectos o
actividades, asi como de la verificacion y registro de proyectos realizados.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

El FORTAMUN no cuenta con reglas de operaciéon o lineamientos que regulen su
operacion, sin embargo, la Ley de Coordinacién Fiscal en su articulo 37, establece el
destino de los recursos a la satisfaccion de sus requerimientos, dando prioridad al
cumplimiento de sus obligaciones financieras, al pago de derechos vy
aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la
modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes. Dicho articulo no ha sido reformado desde el 9
de diciembre de 2013, por lo tanto, no se cuenta con cambios sustantivos en la
operacion del fondo en los ultimos tres anos.

Aunado a ello a nivel municipal no existe un manual de procedimientos especifico
para la operacién de este fondo, asi como tampoco existe un MIR Unica y exclusiva
para este tipo de recursos, por lo tanto, se recomienda al municipio a implementar los
mecanismos necesarios para operar y ejecutar los recursos del FORTAMUN
cumpliendo con lo estipulado en el la Ley de Coordinacion Fiscal.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a
los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres no presento evidencia de que, durante la administracion
pasada, ni lo que corresponde a la actual, de que la unidad administrativa
responsable del ejercicio de los recursos provenientes del FORTAMUN-DF haya
enfrentado problemas para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras.
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C. EFICIENCIAY ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

38.

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa
en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacidon: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los

subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los

activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades mdviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya

duracion en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en

operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta: Si

Durante el ejercicio fiscal 2021 el Ayuntamiento de Isla Mujeres destino los recursos del

Nivel Criterios
4 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa
todos los conceptos establecidos.

fondo para:
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MONTO
NOMBRE DEL PROYECTO CONTRATADO
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO A LA
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA $  6,903,576.00
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO A LA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS | $  1,906,375.30

MUNICIPALES

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL DE ISLA MUJERES
REHABILITACION DE AREAS RECREATIVAS Y
DEPORTIVAS EN EL MUNICIPIO DE ISLA $
MUJERES

$ 2,854,582.05

3,886,394.19

Con la informacion proporcionada, se identificd que el gasto de los recursos del
FORTAMUN-DF se clasifica en los conceptos de Gastos en Operacion Directos y
Gastos en Operacion Indirectos.

METODOLOGIA Y CRITERIOS PARA

i CUANT. 2020

Aol CLASIFICAR CADA CONCEPTO DE GASTO
Gastos en $11,664,533.35 Los conceptos de gastos en operacion directos
Operacion corresponden a la suma del capitulo de gasto

Directos 1000.
Gastos en Los conceptos de gastos en operaciéon
Operacion indirectos corresponden al capitulo de gasto

Indirectos 3000.
Gastos en De acuerdo con la informacién proporcionada

Mantenimiento

por el municipio de Isla Mujeres, no se registran
Gastos en Mantenimiento relacionados con la
aplicacion de los recursos del FORTAMUN-DF.

Gastos en Capital

$3,886,394.19

De acuerdo con la informacién proporcionada
por el municipio de Isla Mujeres, se registran
Gastos en Capital relacionados con Ia
aplicacion de los recursos del FORTAMUN-DF.

GASTO TOTAL

$15,550,927,54

ES LA SUMA DE LOS GASTOS EN
OPERACION DIRECTOS + GASTOS EN
OPERACION INDIRECTOS.
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Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa
y qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una
de las fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios, es uno de los
ocho fondos del Ramo 33, el mecanismo presupuestario disefiado para transferir los
recursos a los estados y municipios permite fortalecer su capacidad de respuesta y
atender demandas de gobierno. Por lo que las fuentes de financiamiento del Fondo
provienen en su totalidad de recursos federales.

El unico documento normativo para la operacién general del FORTAMUN es la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF). Dicha ley menciona en su Articulo 37 que los recursos
provenientes del Fondo seran destinados a la satisfaccién de los requerimientos del
municipio, entre los principales rubros que menciona este articulo estan:

Obligaciones financieras

Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua

Descargas de aguas residuales

Modernizacién de los sistemas de recaudacion locales

Mantenimiento de infraestructura

Atencion de necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica de los
habitantes.

YVVYVYYY

En este sentido, la fuente de financiamiento para la operacion de FORTAMUN es con
recurso 100% federal.
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de
los valores de las variables.

c) Proporcionan informacién al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las

4 ” )
caracteristicas establecidas.

El municipio de Isla Mujeres recolecta informacion para monitorear el desempeifio y
el ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
Municipal (FORTAMUN) en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT)
que es el sistema establecido por la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio,
destino y los resultados obtenidos de los recursos federales transferidos a las
entidades federativas y municipios.

Esta informacioén es revisada y validada por la Direccién de Control y Seguimiento de
Inversidon Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeacién en lo que respecta a los
Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por Acciones. Asi mismo se
realiza en dicho sistema la captura del avance trimestral de indicadores, informacién
que es revisada y validada por la Direccién General del Centro de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Quintana Roo, por lo que la informacion capturada en el
SRFT es confiable, y es pertinente.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestiéon
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR
del programa respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

La Ley de Coordinacion Fiscal que es el documento normativo del Ramo 33, no
indica que los estados y municipios estén obligados a elaborar una MIR que mida a
nivel local los avances y el cumplimiento de sus objetivos, sin embargo, durante el
ejercicio fiscal 2021 el municipio de Isla Mujeres no implemento a nivel planeacion el
uso de la MIR especificamente para el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal por lo que no se cuenta con un documento normativo que
permita identificar el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del FORTAMUN-
DF.

Sin embargo, con el fin de dar seguimiento y analizar el avance, asi como el
cumplimiento de los objetivos del Fondo el municipio de Isla Mujeres durante el
ejercicio 2021 establece el nombre del indicador, la definicidon y/o interpretacion, el
método de célculo, la unidad de medida, la frecuencia de medicién sugerida por la
“Guia Rapida para la Formulacién de Programas con Metodologia del Marco Légico”,
con la programacion de las metas y el comportamiento de cada indicador de las MIR
E006 y EO015 que se impactan con la ejecucidn de este fondo.

MIR E015 Administracion y Gestion Institucional Municipal

Fin (1): Contribuir al desarrollo municipal mediante el manejo eficiente de los
recursos humanos, materiales y el cuidado del patrimonio del ayuntamiento.

Propdsito (1.1): Las areas administrativas del ayuntamiento cumplen con sus metas
establecidas.

Componente (1.1.1): Administraciéon de Remuneraciones del Personal

Actividad: ElI municipio de Isla Mujeres no contemplo dentro de la MIR EO015
Administracion y Gestion Institucional Municipal, actividades relacionadas con el
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Componente (1.1.1) referentes a la administracién de remuneraciones del personal
del Ayuntamiento.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Propésito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.

Actividad (1.1.3.5): Construccion y rehabilitacién de infraestructura recreativa
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARECIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para
monitorear su desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en
la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de
acceso a la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones
que permitan que ésta permee en los términos que sefala la normatividad
aplicable.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

El Municipio de Isla Mujeres cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas los cuales estan disponibles en pagina oficial del ayuntamiento:

Con el fin de dar seguimiento y analizar el avance, asi como el cumplimiento de los
objetivos del Fondo el municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio presupuestal
2021 implemento la planeacion anual con el Presupuesto basado en Resultados
(PbR) y la Metodologia del Marco Légico para la elaboracién y actualizacion de los
Programas Presupuestarios, informacion que se publica en la pagina oficial del H.
Ayuntamiento de Isla Mujeres.

El municipio de Isla Mujeres cuenta con el Manual de procedimientos de la Direccion
de Recursos Humanos actualizado el 10 de julio del 2020, procedimiento OM-MP-
DRH-PNM-01 Pago de Némina Municipal. Documento que se encuentra cargado en
el apartado de transparencia en la pagina oficial del Municipio de Isla Mujeres y que
se puede visualizar en la siguiente liga 25 Manual de PROCED Direccion de
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Recursos Humanos.pdf - Google Drive. Asi mismo en la pagina oficial se encuentra
el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Planeacién que contempla
dos procesos PM-MP-DGP-EPPI-01 Planeacién Presupuestal y PM-MP-DGP-EPPI-
03 Evaluaciéon de Programas y/o Proyectos de Inversion los cuales se pueden
visualizar en la siguiente liga manual de PROCED. Direccion General de
Planeacion.pdf - Google Drive

El municipio recolecta informacién para monitorear el desempefio y el ejercicio de
los recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN) en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el
sistema establecido por la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y
los resultados obtenidos de los recursos federales transferidos a las entidades
federativas y municipios. Esta informacion es revisada y validada por la Direccion de
Control y Seguimiento de Inversion Publica de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién en lo que respecta a los Reportes Trimestrales que se realizan a nivel
Fondo y por Acciones. Asi mismo se realiza en dicho sistema la captura del avance
trimestral de indicadores, informacién que es revisada y validada por la Direccién
General del Centro de Evaluacién del Desempeno del Estado de Quintana Roo, por
lo que la informacion capturada en el SRFT es confiable, y es pertinente.

En lo referente a la participacion ciudadana, no se presenté evidencia de que se
haya realizado algun mecanismo que permita la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas en la ejecucion de los recursos del FORTAMUN, el
ayuntamiento presento Actas del COPLADEMUN donde participan unicamente los
integrantes de este cuerpo colegiado, sin embargo, el unico documento normativo
para la operacién general del FORTAMUN es la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF).
Dicha ley menciona en su Articulo 37 que los recursos provenientes del Fondo seran
destinados a la satisfaccién de los requerimientos del municipio, entre los principales
rubros que menciona este articulo estan:

¢ Obligaciones financieras

e Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua

e Descargas de aguas residuales

¢ Modernizacion de los sistemas de recaudacion locales

¢ Mantenimiento de infraestructura

e Atencion de necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica
de los habitantes.

| 214




MODULO VI. PERCEPCION DE LA

POBLACION ATENDIDA

| 215



MODULO VI. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. EIl programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: NO

En lo referente al grado de satisfaccion de la poblacion atendida, no se presento
evidencia de que se haya implementado la aplicaciéon de algun mecanismo que
permita conocer estos datos con relacion a la ejecucién de los recursos del
FORTAMUN. EI unico documento normativo para la operaciéon general del
FORTAMUN es la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF). Dicha ley menciona en su
Articulo 37 que los recursos provenientes del Fondo seran destinados a la
satisfaccion de los requerimientos del municipio, entre los principales rubros que
menciona este articulo estan:

e Obligaciones financieras

e Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua

e Descargas de aguas residuales

e Modernizacion de los sistemas de recaudacion locales

¢ Mantenimiento de infraestructura

e Atencion de necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica
de los habitantes.

Dado que una buena parte de los recursos del Fondo se destinan al fortalecimiento
institucional (pago de ndémina) de seguridad publica y servicios publicos, seria
recomendable contar con mecanismos que recolecten informacion sobre la
percepcion de la poblacion respecto a la seguridad publica y los servicios publicos
que brinda el municipio.
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44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de
Proposito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacion de estudios o0 evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa.

La Ley de Coordinaciéon Fiscal que es el documento normativo del Ramo 33, no
describe el resumen narrativo de ninguno de los indicadores de la MIR federal.
Asimismo, no indica que los estados y municipios estén obligados a elaborar una MIR
que mida a nivel local los avances y el cumplimiento de sus objetivos.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus
resultados?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

g Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Para el ejercicio 2021 el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual
con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico
para la elaboracion y actualizaciéon de los Programas Presupuestarios, sin embargo
no presento los formatos denominados MIR de las obras y acciones que fueron
aprobados con recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN) que sirva para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel municipal
(Fin), que permita identificar la vinculacién del programa con los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo (Propdsito), que defina las obras especificas a realizar en el
municipio de Isla Mujeres (Componentes), asi como las acciones que se deben llevar
a cabo para la obtencion de los recursos, la identificacion de proyectos, contrataciéon
de servicios de obras, ejecucion de las obras, terminacion de los proyectos y
seguimiento a los mismos (Actividades).

Se recomienda elaborar una MIR especifica de FORTAMUN. Lo anterior, permitira
documentar y medir los resultados del fondo.

| 219




MODULO VII. MEDICION DE RESULTADOS

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no
sean de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el
Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c¢) Dados los objetivos del Programa, las elecciones de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refieren al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: NO

El' municipio de Isla Mujeres no presento informacién que sustente que la
administracion anterior (2018-2021) haya realizado evaluaciones externas para el
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) 2021.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes
a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos

relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres no presento informacién que sustente que Ila
administracion anterior (2018-2021) haya realizado evaluaciones externas para el
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) 2021.
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En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no presento informacion que sustente que la
administracion anterior (2018-2021) haya realizado evaluaciones externas para el
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) 2021.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ¢ qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres no presento informacién que sustente que la
administracion anterior (2018-2021) haya realizado evaluaciones externas para el
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) 2021.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con
qué caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no presento informacién que sustente que la
administracion anterior (2018-2021) haya realizado evaluaciones externas para el
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) 2021.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan
con al menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a) y b) de la
pregunta anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no presento informacién que sustente que la
administracion anterior (2018-2021) haya realizado evaluaciones externas para el
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) 2021.
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Tabla 1.- “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

MODULO VII. MEDICION DE RESULTADOS
ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES.

APARTADO DE
LA EVALUACION

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

REFERENCIA
(PREGUNTA)

RECOMENDACIONES

Disefio

El municipio de Isla Mujeres para la ejecucion de los recursos del
FORTAMUN 2021, no elaboro una MIR especifica, sin embargo,
contribuye al cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios, sin embargo, demostr6 que aplica la
metodologia del Metodologia del Marco Légico.

Presento dos MIR’S vinculadas a las obras y acciones ejercidas
con el FRTAMUN durante el ejercicio 2021. El propdsito de las
MIR E006 y EO015, como la ejecucién de FORTAMUN estan
vinculados con el PMD, existen conceptos comunes, ademas el
cumplimiento del propdsito y la aplicacion de FORTAMUN
aportan al cumplimiento de algunas de las metas y objetivos del
PMD.

4,5y6

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la
metodologia del marco légico en la operaciéon de los
recursos de FORTAMUN, a fin de poder contar con
documentos necesarios, como el arbol del problema,
estableciendo causas y efectos y donde se defina el
problema o situacién a atender, asi como la poblacién o
area de enfoque potencial y objetivo.

Disefio

Se lleva un registro sobre el destino de los recursos del Fondo en
donde se describen las partidas a las que se destinaron, asi
como el monto por concepto de partida del gasto. Ademas de un
registro de proyectos financiado por con los recursos del Fondo
en donde se describen las metas, unidad de medida y monto de
la inversion por proyecto.

El municipio de Isla Mujeres como se observé en la pregunta 7,
destino los recursos del fondo para el Fortalecimiento
Administrativo (pago de ndémina) de las areas de Seguridad
Publica, Servicios Publicos y demas areas administrativas del
Ayuntamiento de Isla Mujeres, por lo tanto, el area de néminas de
Oficialia Mayor es donde se concentra la informacién sobre los
montos de apoyo otorgados a los beneficiarios.

La informacién sobre la plantilla laboral del gobierno municipal se
encuentra debidamente sistematizada y el area administrativa de
cada dependencia lleva el control de altas y bajas de personal en
coordinacién con el area de recursos humanos. Lo anterior,
permite que dicha informacion se encuentre depurada y
actualizada de manera constante.

8y9

No aplica

Disefio

El municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio 2021 establece el
nombre del indicador, la definicion y/o interpretacion, el método
de calculo, la unidad de medida, la frecuencia de medicion
sugerida por la “Guia Réapida para la Formulacién de Programas
con Metodologia del Marco Légico”, con la programacion de las
metas y el comportamiento de cada indicador de las MIR E006 y
E015 que se impactan con la ejecucion de este fondo.

11y12

No aplica.

Planeacion y
Orientacién a
Resultados

El municipio elabora anualmente el Plan Operativo Anual en base
al ejercicio fiscal anterior, sin embargo, realiza las modificaciones
presupuestales correspondientes una vez que el estado publica
los montos definitivos a ejercer del FORTAMUN.

Durante el afio 2021 implemento la planeaciéon anual con el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del
Marco Légico para la elaboracion y actualizacién de los
Programas Presupuestarios.

14y15

No aplica.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

EIl municipio registra informacion sobre los proyectos financiados
con los recursos del Fondo durante el ejercicio 2021, en los que
se describe el tipo de proyecto, el monto y el nimero de personas
beneficiadas.

El Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual con
el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del
Marco Légico para la elaboraciéon y actualizacion de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021.

El municipio recolecta informacion para monitorear el desempefio
y el ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) en el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el sistema
establecido por la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio,
destino y los resultados obtenidos de los recursos federales
transferidos a las entidades federativas y municipios.

22

No aplica.

Operacion

El municipio registra y sistematiza informacién para monitorear el
desempefio y el ejercicio de los recursos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) en
el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el
sistema establecido por la SHCP mediante el cual se reporta el
ejercicio, destino y los resultados obtenidos de los recursos
federales transferidos a las entidades federativas y municipios.

El' Municipio de Isla Mujeres cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas los cuales estan disponibles
en pagina oficial del ayuntamiento.

40y 42

No aplica.

Operacion

El municipio registra y clasifica el gasto asociado al uso de los
recursos del Fondo en el municipio.

38

No aplica.
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APARTADO DE REFERENCIA

LA EVALUACION DEBILIDAD O AMENAZA RECOMENDACIONES
El documento normativo del FORTAMUN-DF es la Ley de Se le recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la
Coordinacion Fiscal, la cual no describe, ni identifica el problema metodologia del marco légico en la operacion de los
que busca resolver con la aplicacion del FORTAMUN-DF. recursos de FORTAMUN, a fin de poder contar con

Disefio documentos necesarios, como el arbol del problema,
Se revisaron 15 Matrices de Indicadores de Resultados del estableciendo causas y efectos y donde se defina el
Municipio de Isla Mujeres se determina que el problema o 12y3 problema o situacioén a atender, asi como la poblacién o

necesidad que busca atender FORTAMUN no esta identificado
en un documento donde se formule el problema o necesidad
como un hecho negativo o situaciéon que puede ser revertida,
donde se defina la poblacién o area de enfoque que presenta el
problema y se establezca el plazo para su revisién y
actualizacion.

area de enfoque potencial y objetivo.

Se recomienda documentar la informacién estadistica
sobre la situacion financiera del municipio, logrando con
ello que el gobierno municipal pueda tener un
diagndstico especifico que evidencie y justifique la
priorizacion del destino de los recursos de FORTAMUN
a nivel municipal

Disefio y Cobertura
y Focalizacién

Tanto a nivel federal como municipal, no se dispone de
definiciones para la poblacién potencial y objetivo del
FORTAMUN-DF.

El municipio de Isla Mujeres destino los recursos del fondo para
el Fortalecimiento Administrativo (pago de némina) de las areas
de Seguridad Publica, Servicios Publicos y demas areas
administrativas del Ayuntamiento de Isla Mujeres, por lo tanto, el
area de néminas de Oficialia Mayor es donde se concentra la
informacién sobre los montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios.

7,21,23,24y25

Aun cuando la normatividad oficial del FORTAMUN no
indica que los estados y municipios deben elaborar sus
propios documentos normativos y de disefio, se
recomienda que el municipio de Isla Mujeres elabore un
documento oficial en el cual defina a las poblaciones
potencial y objetivo a las que pretende atender con los
recursos del Fondo, (como es el diagnéstico) para lo
cual se sugiere tener presente las necesidades que
atiende con los recursos que obtiene del fondo para
identificar mejor a qué segmentos de la poblacion del
municipio se estan atendiendo.

Para el ejercicio fiscal 2021 el municipio de Isla Mujeres no
elaboro una MIR para el fondo FORTAMUN, sin embargo
contribuye al cumplimiento de metas y objetivos de la MIR E015

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la
metodologia del marco légico en la operacién de los
recursos de FORTAMUN, a fin de poder contar con

Disefio Administracion y Gestion Institucional Municipal que se encuentra documentos necesarios, como el arbol del problema,
alineado al Eje 1 Futuro Moderno y Transparente, Sub eje 1.1 10 estableciendo causas y efectos y donde se defina el
Modernizacion y Transparencia, cuya unidad responsable es la problema o situacion a atender, asi como la poblacién o
Oficialia Mayor a través de la Direccién de Recursos Humanos., y area de enfoque potencial y objetivo
la MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible
que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y
Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccion
General de Servicios Publicos y direccion General de Obras
Publicas.
Planeacion y El municipio de Isla Mujeres, no presento documentaciéon que 16, 17 ,18, 19 Se recomienda documentar las reuniones de trabajo
Orientacion a acredite que la administracion pasada haya realizado y 20 realizadas previo, durante y después de las
Resultados evaluaciones externas a los Recursos provenientes FORTAMUN. evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo,
Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora que sirvan como evidencia sobre los cambios
derivados de Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones generados O por generar para mejorar la gestion
y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o resultado. operativa de FORTAMUN.
Operacioén No existen procedimientos documentados, que contengan un 26, 27, 28, 29, 30, 31, Elaborar manuales de operacién y de procedimientos

manual de operacion o de procedimientos para el uso y ejercicio
de los recursos del FORTAMUN-DF en el municipio.

32,33,34y 35

especificos para la gestion y el uso de los recursos del
FORTAMUN-DF en el municipio de Isla Mujeres que
detalle las actividades, funciones responsables,
operaciones y procedimientos a realizar en cada etapa
de su ejecucion desde la identificacion y seleccion de
proyectos a realizar, la ejecucion de proyectos o
actividades, asi como de la verificacién y registro de
proyectos realizados.

Percepcion de la

No presenta evidencia de que se haya implementado la

43

Dado que una buena parte de los recursos del Fondo

Poblacion Atendida | aplicacion de algin mecanismo que permita conocer estos datos se destinan al fortalecimiento institucional (pago de
con relacion a la ejecucion de los recursos del FORTAMUN. némina) de seguridad publica y servicios publicos, seria
recomendable contar con mecanismos que recolecten
informacién sobre la percepcion de la poblacién
respecto a la seguridad publica y los servicios publicos
que brinda el municipio.
Medicién de El municipio de Isla Mujeres no presento informacién que 45, 46, 77,48,49,50 y No aplica
Resultados sustente que la administracién anterior (2018-2021) haya 51

realizado evaluaciones externas para el Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) 2021
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIAY RESULTADOS.

El Ayuntamiento de Isla Mujeres no presenté informacion que constante que se han
llevado evaluaciones de consistencia y Resultados, por lo que no es posible realizar el

comparativo establecido en este apartado.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

No existe un diagndstico que describa las causas, efectos y caracteristicas del
problema, la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el
problema que se busca atender con la intervencion del Fondo de Aportaciones para
el Fortalecimiento Municipal, asi como ni el plazo para su revision y actualizacion.
El dnico documento normativo para la operacion general del FORTAMUN es la Ley
de Coordinacion Fiscal (LCF) misma que no ha sufrido cambios o alteraciones

desde su ultima fecha de publicacion en el ano 2019.

Dicha ley menciona en su Articulo 37 que los recursos provenientes del Fondo
seran destinados a la satisfaccion de los requerimientos del municipio, entre los

principales rubros que menciona este articulo estan:

Obligaciones financieras

Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua
Descargas de aguas residuales

Modernizacién de los sistemas de recaudacion locales

Mantenimiento de infraestructura

YV V. V V V V

Atencion de necesidades directamente vinculadas a la seguridad

publica de los habitantes.

El municipio elabora anualmente una propuesta de inversién del Plan Operativo
Anual (POA) que, con base en el ejercicio de recursos del ejercicio fiscal en curso,

el cual tiene modificaciones presupuestales de acuerdo a las necesidades

preponderantes del Ayuntamiento.




CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a la informacion presentada correspondiente al cierre del POA ejercicio
2021 se observa que el formato no incluye las metas establecidas para la ejecucién
de los recursos, sin embargo se revisa y actualiza de acuerdo a las modificaciones
solicitadas por las unidades ejecutoras del recurso, tomando en consideracion que
la mayoria de los recursos asignados al municipio de Isla Mujeres fueron ejercidos
para el pago de nédmina de diversas unidades administrativas del ayuntamiento, no
existe un documento que contemple la poblacién beneficiada y las metas alcanzar,

toda vez que con este fondo no se brindaron apoyos sociales a la poblacion.

El Municipio de Isla Mujeres no realizé Evaluaciones de Consistencia y Resultados
al FORTAMUN-DF.

El Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual con el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Légico para la elaboracion
y actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021, sin
embargo, no presento una MIR especifica del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) que sirva para medir el cumplimiento de
los objetivos a nivel municipal (Fin), que permita identificar la vinculacién del
programa con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo (Propdsito), que defina
las obras especificas a realizar en el municipio de Isla Mujeres (Componentes), asi
como las acciones que se deben llevar a cabo para la obtencion de los recursos, la
identificacion de proyectos, contratacion de servicios de obras, ejecucion de las

obras, terminacion de los proyectos y seguimiento a los mismos (Actividades).

A pesar de las restricciones metodoldgicas de los Términos de Referencia y que
algunas preguntas y modulos no son aplicables a las caracteristicas del Fondo y su
uso en el municipio de Isla Mujeres, es importante retomar las recomendaciones
resultantes de la presente evaluacién descritas en la Tabla 1.- “Principales

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, con el fin
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de obtener mejores resultados en la operacion de los recursos del Fondo ademas

de poder proporcionar mejor informacion sobre sus resultados.
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VALORACION FINAL DEL PROGRAMA.

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN)

DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE:

Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION

Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION 2021

Tabla 2. “Valoracién Final del programa”

PREGUNTAS

APARTADO

TOTAL

CON
VALOR

S/V

PUNTAIJE
MAXIMO

PUNTAIJE
ALCANZADO

VALORACION
FINAL

I. DISENO

9

36

24

67%

Il. ORIENTACION A RESULTADOS

6

24

15

63%

I1l. COBERTURA Y FOCALIZACION

1

0%

IV. OPERACION

12

48

45

94%

V. PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

1

0%

VI. MEDICION DE RESULTADOS

5

20

0%

TOTAL

34

17

136

84

62 %

La valoracion de consistencia y resultados que se obtiene Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN), del municipio de Isla Mujeres, es
de 84 de un total de 136 puntos posibles, lo que representa un 62 %. Por lo que, se
recomienda generar un documento de los Aspectos Susceptibles de Mejora “ASM”

con base en esta evaluacidon. Ademas de efectuar un Plan de Trabajo para atender

las recomendaciones de los ASM sugeridas en dicho documento.
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Tabla 3. “Justificacion de la Valoracién Final del programa"

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

MODULO

JUSTIFICACION

Disefio

Las principales areas de mejora identificadas en este médulo refieren a la necesidad de
contar con definiciones sobre el o los problemas que se buscan atender con el uso de los
recursos del FORTAMUN-DF en el municipio de Isla Mujeres.

La falta de una definicién para las poblaciones potencial y objetivos afecta también la
valoracion del médulo, aunque un aspecto positivo es que el municipio lleva un registro
puntual de los proyectos financiados con los recursos del Fondo en donde se describen
caracteristicas y montos destinados a cada proyecto o accion.

Planeacién y Orientacion
a Resultados

Como instrumento de planeacion de los recursos que el municipio recibe a través del
FORTAMUN-DF, se lleva con el POA en el que se plasma el uso y destino de los recursos
financieros del municipio.

Este médulo contiene solo una pregunta de valoracion numérica, que refiere a la estrategia
de cobertura del Fondo.

Cobertura y | Dado que no estan definidos la poblacién potencial y objetivo, tampoco existe algun
Focalizacién documento que describa la estrategia de cobertura y focalizacion de este.

., Muchas de las preguntas de este moédulo afectan negativamente la calificacién porque
Operacion

estan dirigidas a la valoracion de programas de politica social que entregan apoyos o
subsidios a grupos especificos de la poblacion.

Dado que los recursos del FORTAMUN-DF se destinaron al pago de némina de diversas
areas que integran al ayuntamiento de Isla Mujeres, muchas de las preguntas sobre la
operaciéon como la recepcion de solicitudes de apoyo, la seleccién de beneficiaros o la
entrega de apoyos no son aplicables.

No obstante, se observé que el Fondo lleva un registro completo, puntual y actualizado de
sus gastos, de acuerdo con la clasificacién por capitulos de gasto que establece la SHCP.

Percepcion de la
Poblacién Atendida

En esta seccién sélo hay una pregunta, de la cual se identificé una importante area de
oportunidad para el Fondo ya que actualmente no presenta un instrumento que recolecten
informacién sobre la percepcion de la poblacion respecto a la seguridad publica y los
servicios publicos en el municipio.

Medicién de
Resultados

Esta es otra seccién que castiga la evaluacion del FORTAMUN-DF, ya que hace énfasis en
la aplicacion y uso de los resultados de evaluaciones externas y de impacto, en ese sentido
no hay evidencia de que el municipio haya realizado evaluaciones de impacto.

Valoracion Final

Existen aspectos de la evaluacién que afectan la valoracion del fondo al medir
elementos y caracteristicas que no son aplicables al mismo, existen areas de mejora
y de oportunidad que si pueden ser solventadas, por lo que se sugiere atender las
recomendaciones derivadas de esta evaluacion.
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ANEXO 1

“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”

El unico documento normativo para la operaciéon general del FORTAMUN es
la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) misma que no ha sufrido cambios o

alteraciones desde su ultima fecha de publicacion en el afio 2019.

Dicha ley menciona en su Articulo 37 que los recursos provenientes del
Fondo seran destinados a la satisfaccion de los requerimientos del municipio,

entre los principales rubros que menciona este articulo estan:

Obligaciones financieras

Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua
Descargas de aguas residuales

Modernizacién de los sistemas de recaudacion locales

Mantenimiento de infraestructura

V V.V V V VY

Atencion de necesidades directamente vinculadas a la seguridad

publica de los habitantes.

Por lo tanto, la metodologia para determinar la cuantificaciéon del area de
enfoque o poblacion potencial es de acuerdo a lo estipulado por dicha ley,
sin embargo, el municipio no presento documentacion alguna que acredite
tener una metodologia para determinar los beneficiarios de obras y acciones
ejercidas con recursos del FORTAMUN toda vez que la mayoria del recurso
sirvi6 para el pago de némina de diversas unidades que integran la

administracién municipal.
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ANEXO 2

“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

El municipio de Isla Mujeres aplico la mayoria del recurso del FORTAMUN
2021 para el pago de nomina de diversas unidades que integran la
administracion municipal. La informacién sobre la plantilla laboral del
gobierno municipal se encuentra debidamente sistematizada y el éarea
administrativa de cada dependencia lleva el control de altas y bajas de
personal en coordinacion con el area de recursos humanos. Lo anterior,
permite que dicha informacion se encuentre depurada y actualizada de

manera constante.
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ANEXO 3

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Para el ejercicio fiscal el Ayuntamiento de Isla Mujeres no implemento una
MIR en especifico para el Recuso FORTAMUN sin embargo la ejecucion de
estos recursos se contribuye al cumplimiento de metas y objetivos de la MIR
E015 Administracion y Gestidn Institucional Municipal que se encuentra
alineado al Eje 1 Futuro Moderno y Transparente, Sub eje 1.1 Modernizacién
y Transparencia, cuya unidad responsable es la Oficialia Mayor a través de
la Direcciéon de Recursos Humanos., y la MIR EO06 Localidades Dignas y
Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro
Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccion

General de Servicios Publicos y direccion General de Obras Publicas.

E MIR: E015 Administrocion Y Gestién Institucional 1519 MUJERTS ’E-
- = Municipul, L& AR
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T

QIS v
' MUJERES MIR: E015 Administracién Y Gesfién Institucional 1518 MUJERES
- Municipal. PUERLS MIGICO
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ANEXOS

ANEXO 4

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Las caracteristicas del FORTAMUN identificadas en la LCF hacen que la aplicacién
de sus recursos presente una ambiguedad, en este sentido, las obras y acciones
realizadas con este Fondo pueden ser complementadas con recursos de otros
Fondos y programas Federales.

A nivel federal se puede identificar el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
de las Entidades Federativas (FAFEF) cuyo propdsito es que las entidades
federativas reciben la transferencia de recursos federales para el fortalecimiento de
sus fianzas publicas estatales.

El FAFEF busca favorecer la inversion en infraestructura fisica y el saneamiento
financiero a través de la amortizacion de la deuda publica, aunque persiguen objetivos
similares, cada uno los abarca desde diferentes modalidades de apoyos, sin embargo,
ni el FAFEF ni el FORTAMUN-DF tienen definida la poblacion objetivo en la que se
debe incidir con los recursos de ambos fondos.
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ANEXO 5

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN)

DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION 2021

Durante el ejercicio fiscal 2021 el municipio de Isla Mujeres no implemento a nivel
planeacion el uso de la MIR por lo que no se cuenta con un documento normativo que
permita identificar el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del FORTAMUN. Con
el fin de dar seguimiento y analizar el avance, asi como el cumplimiento de los
objetivos del Fondo en el municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio presupuestal
2021, elaboro la MIR E015 Administracion y Gestion Institucional Municipal que se
encuentra alineado al Eje 1 Futuro Moderno y Transparente, Sub eje 1.1
Modernizacién y Transparencia, cuya unidad responsable es la Oficialia Mayor a
través de la Direccién de Recursos Humanos., y la MIR EO006 Localidades Dignas y
Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y
Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccién General de Servicios

Publicos y Direccion General de Obras Publicas.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempeno que se realicen al fondo, que sirvan como
evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion operativa
de FORTAMUN.
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ANEXO 6

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN)

DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION 2021

De acuerdo con la informacion proporcionada, no se logro identificar el documento de
trabajo para atender las recomendaciones derivadas de evaluaciones en virtud de que
el municipio no evidencio que la administracion 2018-2021 haya realizado alguna

evaluacion al FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2021.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempeno que se realicen al fondo, que sirvan como
evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion operativa
de FORTAMUN.
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ANEXO 7

“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN)

DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION 2021

De acuerdo con la informacion proporcionada, no se logro identificar el documento de
trabajo para atender las recomendaciones derivadas de evaluaciones en virtud de que
el municipio no evidencio que la administracion 2018-2021 haya realizado alguna

evaluacion al FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2021.

A partir de los resultados de la presente evaluacion se sugiere que el ayuntamiento
elabore un programa de trabajo para atender y dar seguimiento a los aspectos

susceptibles de mejora (ASM), en el cual se establezcan fechas de atencion.

Que la guia para la elaboracion del presupuesto de egresos incluya la priorizacion de
los criterios para el destino de los recursos de FORTAMUN de acuerdo con la

normatividad aplicable.
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ANEXO 8
“Evolucion de la Cobertura”
MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN)

DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION | 2021

Los recursos de FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2021, se utilizaron priorizando el
cumplimiento de obligaciones financieras (pago de ndémina), sin embargo, no se
presento evidencia de la cuantificacion y evolucidn de la cobertura del fondo.

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres documentar la informacién sobre la
cobertura de FORTAMUN en los ultimos tres afos, asi como trabajar en la
elaboracion de un diagnédstico especifico sobre los aspectos que atiende el fondo que

evidencie y justifique la priorizacion del destino de los recursos a nivel municipal.
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ANEXO 9
“Informacion de la Poblacion Atendida”
MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN)

DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION 2021

Los recursos de FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2021, se utilizaron priorizando el
cumplimiento de obligaciones financieras (pago de ndémina), sin embargo, no se

present6 evidencia de la cuantificacion y evolucién de la cobertura del fondo.

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres documentar la informacién sobre la
cobertura de FORTAMUN en los ultimos tres anos, asi como trabajar en la
elaboracion de un diagnéstico especifico sobre los aspectos que atiende el fondo que

evidencie vy justifique la priorizacion del destino de los recursos a nivel municipal.
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ANEXO 10

“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN)

DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacién

TIPO DE EVALUACION Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION | 2021

De acuerdo con articulo 37 de la Ley de Coordinacion Fiscal, los recursos de
FORTAMUN se deben destinar a la satisfaccion de sus requerimientos, dando
prioridad al cumplimiento de obligaciones financieras, al pago de derechos y
aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas residuales, a la
modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento de
infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la

seguridad publica.

Los recursos de FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2021, se utilizaron priorizando el
cumplimiento de obligaciones financieras (pago de ndémina), sin embargo, no se
presenté evidencia de la cuantificacion y evolucién de la cobertura del fondo. De
acuerdo con la naturaleza del fondo no aplica contar con instrumentos para medir la
satisfaccion ya que no cuenta con una poblacion objetivo sino con un area de enfoque
como es la direccion de Recursos Humanos que es la encargada de resguardar las

noéminas pagadas con los recursos del FORTAMUN.
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ANEXO 11

“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados

anterior”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN)

DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION 2021

De acuerdo con la informacion proporcionada, no se logré identificar el documento de
trabajo para atender las recomendaciones derivadas de evaluaciones en virtud de que
el municipio no evidencio que la administracion 2018-2021 haya realizado alguna

evaluacion al FORTAMUN para el ejercicio fiscal 2021.
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ANALISIS DEL DISENO DE LOS FONDOS FEDERALES

Los fondos ejercidos durante el ejercicio presupuestal 2021 por parte del municipio de
Isla Mujeres son los siguientes:

e Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM).
e Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN).
e Programa de Fortalecimiento para la Seguridad Publica (FORTASEG).

Estos fondos seran evaluados con base a lo establecido en el Modelo de la
Evaluacién de Consistencia y Resultados, en el marco de la Ley General de
Desarrollo Social.

Para poder llevar a cabo la Evaluacion de Consistencia y Resultados es necesario lo
estipulado en su Plan de Desarrollo Municipal para la administraciéon 2018-2021, pero
sobre todo las caracteristicas generales de cada uno de los fondos antes enlistados.

FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
MUNICIPAL (FISM)

EJERCICIO FISCAL 2021
DEPENDENCIA O ENTIDAD COORDINADORA: Municipio de Isla Mujeres

PROBLEMA O NECESIDAD QUE PRETENDE ATENDER: La poblacién en pobreza
extrema, en localidades con un alto o muy alto grado de rezago social o en las zonas
de atencidn prioritaria del pais que presentan rezagos en infraestructura social basica.

METAS Y OBJETIVOS NACIONALES O ESTATALES A LOS QUE SE VINCULA:
Eje Transversal 3. Territorio y Desarrollo Sostenible y del Eje General Bienestar y las
dos estrategias mencionadas, destacan: 2.6.1 Infraestructura de agua potable y
saneamiento; 2.6.5 Infraestructura hidraulica para el tratamiento y reutilizacién de
aguas residuales; 2.7.1 Atencién a viviendas afectadas por fenbmenos naturales;
2.7.3 Financiamiento de vivienda para la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
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ANALISIS DEL DISENO DE LOS FONDOS FEDERALES

OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE: EI
financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las
zonas de atencion prioritaria.

BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE: Obras y acciones que beneficien
preferentemente a la poblacion de los municipios, demarcaciones territoriales vy
localidades que presenten mayores niveles de rezago social y pobreza extrema en la
entidad.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Coordinaciéon Fiscal en su articulo 33
menciona que se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblaciéon en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto
en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion prioritaria.

En el inciso A fraccion | del articulo 33 se estipula que los recursos seran aplicados en
obras, acciones sociales basicas y a inversiones referentes a:

Agua potable;

Alcantarillado, drenaje y letrinas;

Urbanizacion,

Electrificacion rural y de colonias pobres;

Infraestructura basica del sector salud y educativo; y

Mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura.

YVVVVYVYY

Conforme a lo sefialado en el catalogo de acciones establecido en los Lineamientos
del Fondo que emite la Secretaria del Bienestar conforme a la Ley de coordinaciéon
Fiscal , el Municipio de Isla Mujeres pudo haber ejercido hasta un 2% del total de
recursos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal que les correspondan para la realizacion de un
Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal. Y hasta el 3% de los recursos que les correspondan de este
Fondo para ser aplicados como gastos indirectos para la verificacion y seguimiento de
las obras y acciones que se realicen, asi como para la realizacién de estudios y la
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evaluacion de proyectos.

IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL,
OBJETIVO Y ATENDIDA: En el caso de los municipios que son ZAP rurales, la
poblacion potencial incluye a todas las personas que habitan en el municipio. En el
caso del municipio que no es ZAP rural, la poblacion potencial incluye tres grupos de
personas:

» Personas en las localidades con alguno de los dos grados de rezago social
mas altos dentro del municipio.

» Personas que residen en ZAP urbanas.

» Personas en condicion de pobreza extrema.

COBERTURA Y MECANISMOS DE FOCALIZACION: De acuerdo con los
Lineamientos de Operacion del FAIS, el articulo 33 de la LCF establece que los
recursos del FAIS deberan beneficiar directamente a poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la
LGDS, y en las ZAP.

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS MUNICIPIOS
Y DE LAS DEMARCACIONES TERRITORIALES DEL DISTRITO FEDERAL.

EJERCICIO FISCAL: 2021

Dependencia o entidad coordinadora: Municipio de Isla Mujeres.

PROBLEMA O NECESIDAD QUE PRETENDE ATENDER: El uUnico documento
normativo para la operacion general del FORTAMUN es la Ley de Coordinacion Fiscal
(LCF) misma que no ha sufrido cambios o alteraciones desde su ultima fecha de
publicacién en el afio 2019. Dicha ley menciona en su Articulo 37 que los recursos
provenientes del Fondo seran destinados a la satisfaccion de los requerimientos del
municipio, entre los principales rubros que menciona este articulo estan:

» Obligaciones financieras
» Pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua
» Descargas de aguas residuales
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» Modernizacion de los sistemas de recaudacién locales

» Mantenimiento de infraestructura

» Atencion de necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica de
los habitantes.

METAS Y OBJETIVOS NACIONALES O ESTATALES A LOS QUE SE VINCULA: Se
identifica una vinculacion del Fondo con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
(PND 2019-2024), la cual se detalla en el apartado “Disefio” de la presente
evaluacion.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE: Cubrir las
obligaciones financieras, atenciéon de la seguridad publica y pago de derechos (agua).

BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE: Los recursos del FORTAMUN-DF se
destinaran exclusivamente a la satisfaccion de sus requerimientos (municipales),
dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras y a la atencion de las
necesidades directamente vinculadas a la seguridad publica de sus habitantes.

IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL,
OBJETIVO Y ATENDIDA: La LCF menciona que los ayuntamientos destinaran los
recursos para la satisfaccion de sus requerimientos, se asume que la poblacion
potencial y objetivo es igual al total de habitantes del municipio de Isla Mujeres. Por lo
tanto, la poblacion atendida, es aquella que resulta beneficiada con alguna obra o
accién proveniente de los recursos del Fondo.

COBERTURA Y MECANISMOS DE FOCALIZACION: No se cuenta con mecanismos
de focalizacion para el Fondo.
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PREGUNTAS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS

. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora,
afio de inicio de operacién, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que
ofrece;

5. lIdentificacién y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
(desagregada por sexo, grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa,
cuando aplique);

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion;
7. Presupuesto ejercido;
8. Principales metas de Fin, Propésito y Componentes, vy,
9. Valoracién del disefio del programa respecto a la atencién del problema o
necesidad.
Il. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAM A

1.El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentaciéon ni evidencias de que el problema o
necesidad esté identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
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respuesta es “No”.Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
o El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
o El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
2 e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
o El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 o El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucion
del problema.

Se considera que la informacién se actualiza periédicamente cuando estd establecido un
plazo para su revision y/o actualizacion.

2.Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificaciéon y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.

c)Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagnéstico del problema al que atiende, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para
responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun
los siguientes criterios:

. Criterios
Nivel

e El programa cuenta con documentos, informaciéon y/o evidencias que le permiten
1 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
o Eldiagnéstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y
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El diagnéstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten

3 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y

4 El diagnéstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa sefiala un plazo para la revision y actualizacién de su diagnostico en algun
documento.

Se considera que el diagnostico se actualiza periédicamente cuando esta establecido un

plazo para su revision y/o actualizacion.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencion que el programa lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente
el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, se considera informacién inexistente vy,

por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se

debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

El programa cuenta con una justificacién teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del
problema.

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del
problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnoéstico del
problema, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.
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e El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del

4 problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

o Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4.El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) El logro del Propoésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s)
del programa sectorial, especial o institucional se relaciona el Propoésito, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para
responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun
los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
1 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e No es posible determinar vinculacion con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
2 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésito
3 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito
4 con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
e Es posible determinar vinculaciéon con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
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y
o El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

5.;.Con cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

6.¢,Como esta vinculado el Propodsito del programa con los Objetivos del Desarrollo
del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post
20157

No procede valoracion cuantitativa.

C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacién potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblaciéon potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible
para su atencion.

Se entendera por poblaciéon objetivo a la poblacidon que el programa tiene planeado o
programado atender para cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblaciéon atendida a la poblacién beneficiada por el programa en un
ejercicio fiscal.

7.Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o
en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.
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b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revisiéon y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagnostico en que se definan las
poblaciones, potencial y objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al
menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para responder
la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los
siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

2
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

3
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
o El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las

definiciones para su planeacion.

8.Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa

(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacién de los beneficiarios del programa o la
informacidon no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con

| 259




INSTRUMENTOS APLICADOS

informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Lainformacioén de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 e Lainformacioén de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Lainformacioén de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

9.Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracién cuantitativa.

D. EVALUACISN Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ,En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y Actividades) en las ROP o documento normativo del programa,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con
informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento
normativo del programa.

2 e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Proposito de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

| 260




INSTRUMENTOS APLICADOS

De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

¢) Meétodo de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para responder la
pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes
criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 o Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
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c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Si las metas del programa no cumplen con alguna de las caracteristicas establecidas, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con
informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

2 e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

3 e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES

13. ¢ Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

lll. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
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c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la evaluacion o
el plan estratégico no tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con
informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 e El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 e El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Elplan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los
planes de trabajos anuales existentes no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 e Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
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3 e Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si no se
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para
responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun
los siguientes criterios:

. riteri
Nivel Criterios
1 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene una de las caracteristicas
establecidas.
9 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de las caracteristicas
establecidas.
3 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene tres de las caracteristicas
establecidas.
4 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres anos, ¢ qué porcentaje han sido
solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?
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Si ninguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance
acorde a lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para
responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los
siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Mas del 0 y hasta el 49% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
1 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e

institucionales.
2 e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.
3 e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.
4 e Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan siendo
implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e institucionales.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a
la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.

19. ¢, Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios
no han sido atendidas y por qué?

No procede valoraciéon cuantitativa.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢ qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoraciéon cuantitativa.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El Programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informaciéon o no cuenta con al menos uno de los
aspectos establecidos, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”. Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 El programa recolecta informacion acerca de uno de los aspectos establecidos.
2 El programa recolecta informacion acerca de dos de los aspectos establecidos.
3 El programa recolecta informacion acerca de tres de los aspectos establecidos.
4 El programa recolecta informacion acerca de todos de los aspectos establecidos.

22. El programa recolecta informaciéon para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas:

a)Es oportuna.

b)Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d)Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempefio o la informacién no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para
responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun
los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 e La informacion que recolecta el programa cuenta con una o dos de las caracteristicas
establecidas.

9 e La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
establecidas.

3 e La informacién que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
establecidas.

4 . La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

IV.COBERTURA Y FOCALIZACION

A. ANALISIS DE COBERTURA
23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a
su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo o la estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.
3 o La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales y qué informaciéon utiliza para
hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblaciéon objetivo y la
poblacion atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?
No procede valoracién cuantitativa.

V. OPERACION

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del programa),
asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Si el programa no cuenta con informacién sistematizada de la demanda total de apoyos, se
considera informacidon inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Al contar con
informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los
siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer la
demanda total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.

2 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.

3 e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

e El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total

4 de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

. Existe evidencia de que la informacién sistematizada es valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién Unica de la demanda total de apoyos.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo o los procedimientos no cuentan con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”. Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir,
si la respuesta es “Si”, se consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
1 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e EI programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
2 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
3 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las
4 solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al
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menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para responder la
pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes

criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

2 - : L .
solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccioén.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c¢) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccion de proyectos
y/o beneficiarios o los procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicas establecidas.
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3 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

31.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento
de la seleccién de beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de
las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por
lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacidén para responder la pregunta, es
decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de
las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de

2 . .
las caracteristicas establecidas.

3 ¢ Los mecanismos para verificar la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todas

las caracteristicas establecidas.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.
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d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los
beneficiarios o los procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas
establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las

2 L .
caracteristicas establecidas.

3 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las

caracteristicas establecidas.

33.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir,
si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

| 272




INSTRUMENTOS APLICADOS

Nivel Criterios

e Los mecanismos para verificar el pgecedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
una de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen

2 . .
dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas.
Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si
cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas

2 .
establecidas.

3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas

establecidas.

35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
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b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y/o acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacion inexistente y, por lo
tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir,
si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen una
de las caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dos

2 . ;
de las caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas

las caracteristicas establecidas.

B. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. s Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.
ORGANIZACION Y GESTION

37. ;Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.
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EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los

a)

b)

c)

d)

bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes
categorias:

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién atendida, considere los
capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa,
considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman
parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisidon, capacitaciéon y/o evaluacién,
considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades
moéviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.
Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (E;j.:
terrenos, construccién, equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacién se
deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacion de los bienes y/o
servicios que ofrece o si no desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con
informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si’ se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e EI programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno de los
conceptos establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa dos de los

2
conceptos establecidos.

3 e EI programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa tres de los
conceptos establecidos.

4 e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa todos los

conceptos establecidos.
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Economia

39. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.
SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones o
sistemas no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacién para
responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar un nivel segun
los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas
establecidas.

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas

2 .
establecidas.

3 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas

establecidas.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informaciéon para monitorear su
desempenio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en
la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta
permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas o los
mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con
informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe seleccionar
un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
caracteristicas establecidas.

e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen dos de las

2 o .
caracteristicas establecidas.

3 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

4 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.
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VI. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

¢) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”.Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida no tienen al
menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

2 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el
inciso a) de las caracteristicas establecidas.

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el
inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

4 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen todas
las caracteristicas establecidas.

VIL. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracién cuantitativa.
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En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR no
proporcionan resultados se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”. Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propésito.
2 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propésito.
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.
4 e Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propésito
y contribuye al Fin.

46.

d)

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de
impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propdsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

Se compara la situaciéon de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes
y después de otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacién entre la situacion
actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

Dados los objetivos del Programa, las elecciones de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados
entre los beneficiarios del Programa.

Si el programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de
impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el
Propésito del programa que cuenten con al menos una de las caracteristicas establecidas
en la pregunta, se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si
cuenta con informaciéon para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”’ se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
1 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Prop6sito
del programa y tiene(n) una de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
2 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, y tiene(n) dos de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que
3 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Proposito
del programa, y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

e El programa cuenta con evaluacidon(es) externa(s), que no son de impacto, que
4 permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito
del programa, y tiene(n) todas las caracteristicas establecidas.

47.En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ¢ cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracién cuantitativa.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares,
inciso c¢) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II.  Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimaciéon lo mas libre
posible de sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

lll.  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccidbn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Si el programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales o
internacionales que muestren impacto de programas similares que tengan al menos la
primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares), se considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta
es “No”. Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es
“Si” se debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 e La evaluacién de impacto tiene la caracteristica I.
2 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas | y I
3 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas I, Il y 11l o las caracteristicas |, Il y IV.
4 e La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.

49. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de
sesgos en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica
(comparar un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares), se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si
cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se
debe seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e La evaluaciéon de impacto tiene la caracteristica a).
2 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a) y b)
3 e La evaluacién de impacto tiene las caracteristicas a), b) y ¢) o las caracteristicas a), b) y
d).
4 e La evaluacién de impacto tiene todas las caracteristicas establecidas.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefnaladas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefaladas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con
informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 ¢ No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el
2 Propésito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
3 Propo6sito del programa.

e Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el
Propésito del programa.

4 e Se reportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el

que fue creado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN)

En lo que respecta al Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal
(FORTAMUN) el municipio de Isla Mujeres no destino recursos de este fondo a
proyectos o programas de apoyo social, en tal sentido el ayuntamiento no implemento
mecanismo para recolectar informacion socioeconémica de la poblacion que se
beneficia; en consecuencia, no se considera informacion relevante para la operacion y
medicion de sus resultados.

De lo anterior, se recomienda al municipio de Isla Mujeres documentar la informacion
sobre la cobertura de FORTAMUN en los ultimos tres afios, asi como trabajar en la
elaboracion de un diagnéstico especifico sobre los aspectos que atiende el fondo que
evidencie y justifique la priorizacién del destino de los recursos a nivel municipal.

Aunque la normatividad oficial del FORTAMUN que es la Ley de Coordinacion Fiscal,
no indica que los estados y municipios deben elaborar sus propios documentos
normativos y de disefio, se recomienda que el municipio de Isla Mujeres instrumente
un documento oficial en el cual defina a la poblacion potencial y objetivo a las que
pretende atender

De la misma manera, la Ley de Coordinacién Fiscal no describe el resumen narrativo
de ninguno de los indicadores de la MIR federal. Asimismo, no indica que los estados
y municipios estén obligados a elaborarla, que mida a nivel local los avances y el
cumplimiento de los objetivos del Fondo; en consecuencia, el municipio no tiene una
matriz de indicadores para resultados propia para dar seguimiento, analizar el avance
y cumplimiento de los objetivos del FORTAMUN en el municipio de Isla Mujeres.

En el ejercicio fiscal 2021 el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacién anual
con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico
para la elaboraciéon y actualizacién de los Programas Presupuestarios del Ejercicio
Fiscal 2021, sin embargo no elaboro una MIR en especifico para el FORTAMUN.

Se recomienda al Municipio que implemente en todos los recursos que ejecuta un
documento que sirva para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel municipal
(Fin), que permita identificar la vinculacién del programa con los objetivos del Plan
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Municipal de Desarrollo (Propésito), que defina las obras especificas a realizar en el
municipio de Isla Mujeres (Componentes), asi como las acciones que se deben llevar
a cabo para la obtencidén de los recursos, la identificacidbn de proyectos, contratacion
de servicios de obras, ejecucion de las obras, terminacion de los proyectos y
seguimiento a los mismos (Actividades).

El municipio recolecta informacién para monitorear el desempefio y el ejercicio de los
recursos del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN)
en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el sistema
establecido por la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los
resultados obtenidos de los recursos federales transferidos a las entidades federativas
Yy municipios.

Esta informacion es revisada y validada por la Direccion de Control y Seguimiento de
Inversion Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en lo que respecta a los
Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por Acciones, asi mismo se
realiza en dicho sistema la captura del avance trimestral de indicadores, informacién
que es revisada y validada por la Direccion General del Centro de Evaluacién del
Desempefio del Estado de Quintana Roo, por lo que la informacién capturada en el
SRFT es confiable, y es pertinente.

La valoracién de consistencia y resultados que se obtiene Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN), del municipio de Isla Mujeres, es
de 84 de un total de 136 puntos posibles, lo que representa un 62 %. Por lo que, se
recomienda generar un documento de los Aspectos Susceptibles de Mejora “ASM”
con base en esta evaluacion. Ademas de efectuar un Plan de Trabajo para atender
las recomendaciones de los ASM sugeridas en dicho documento.

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM)

El Sistema MIDS la cual es una Matriz de Inversion para el Desarrollo Social.
Herramienta que BIENESTAR utiliza para identificar la incidencia de los proyectos que
realicen las entidades, municipios y alcaldias en los indicadores de situacion de
pobreza, rezago social, acceso a derechos sociales y brechas de desigualdad que se
sefalan en el Informe Anual.
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A través de esta herramienta se da el seguimiento trimestral sobre el uso de los
recursos FAIS y su incidencia en los indicadores de situaciéon de pobreza y rezago
social sefialado en el Informe Anual a través de la MIDS. En esta plataforma se
establece el tipo de proyectos, grado de avance de los proyectos, incidencia en las
carencias sociales que ejecuta el municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio fiscal
que corresponda.

El municipio recolecta informacidén para monitorear el desemperio y el ejercicio de los
recursos del FISM en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es
el sistema establecido por la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y
los resultados obtenidos de los recursos federales transferidos a las entidades
federativas y municipios.

El Municipio de Isla Mujeres debera integrar en sus expedientes unitarios la
informacion de los proyectos, informes sobre sus avances y, en su caso, evidencias
de conclusion y sera el responsable de la veracidad de la informacion reportada ante
los Entes Fiscalizadores.

Los recursos para la ejecucion del programa provienen totalmente de un fondo
federal, el cual determina la normatividad y operacién del programa, por lo que es
importante para el municipio de Isla Mujeres contar con un documento de diagndstico
especifico, en el cual se determinen algunas de las principales caracteristicas de
disefio del programa, como la identificacion, definicién y descripcién del problema o
necesidad, a nivel municipal, objetivos y la vinculacién de estos con el Plan Municipal
de Desarrollo, el Plan Municipal de Infraestructura, el Plan Estatal de Desarrollo y el
Plan Nacional de Desarrollo, criterios de seleccion de proyectos, presupuesto del
programa y requerimientos de ejecucion de proyectos le dara mas claridad a su
operacion y brindara mejores herramientas de transparencia para la comprobacién del
ejercicio y resultados del programa en la demarcacion.

En el ejercicio fiscal 2021 el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacién anual
con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Légico
para la elaboracion y actualizaciéon de los Programas Presupuestarios del Ejercicio
Fiscal 2021, sin embargo, no presento un formato exclusivo para la ejecucion de los
recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura social Municipal (FISM).
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No existe un diagnéstico que describa las causas, efectos y caracteristicas del
problema, la cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema
que se busca atender con la intervencion del FISM que sirva para medir el
cumplimiento de los objetivos a nivel municipal (Fin), que permita identificar la
vinculacion del programa con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo
(Propésito), que defina las obras especificas a realizar en el municipio de Isla Mujeres
(Componentes), asi como las acciones que se deben llevar a cabo para la obtencion
de los recursos, la identificacidon de proyectos, contratacion de servicios de obras,
ejecucion de las obras, terminacion de los proyectos y seguimiento a los mismos
(Actividades).

La valoracion de consistencia y resultados que se obtiene Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal (FISM), del municipio de Isla Mujeres, es
de 82 de un total de 136 puntos posibles, lo que representa un 60 %. Por lo que, se
recomienda generar un documento de los Aspectos Susceptibles de Mejora “ASM”
con base en esta evaluacion. Ademas de efectuar un Plan de Trabajo para atender
las recomendaciones de los ASM sugeridas en dicho documento.
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DIAGNOSTICO GENERAL DE LAS EVALUACIONES

DIAGNOSTICO GENERAL DE LAS EVALUACIONES

El Gobierno local de Isla Mujeres en cumplimiento con los articulos del 72 al 80 de la
Ley General de Desarrollo Social, realiza la evaluacion a sus fondos federales
ejecutados con Recursos Provenientes del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) y del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM) correspondientes al Ejercicio Fiscal 2021.

Lo anterior por la importancia de revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo
social de los programas, metas y acciones establecidas en las politicas publicas
implementadas con el fin de realizar los ajustes necesarios en los afios subsiguientes
para ya sea para corregirlos, reorientarlos o suspenderlos parcial o totalmente.

El gobierno de Isla Mujeres es el primer oyente de las carencias y necesidades que
requieren los habitantes de la Isla, en tal sentido para esta evaluacion se
implementara el Modelo de la Evaluacion de Consistencia y Resultados emitido por
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

Es importante sefialar que la presente administracion del Municipio de Isla Mujeres
tomé posesion el dia 30 de septiembre del 2021 y concluird en septiembre del 2024,
por lo que se tuvo que dar continuidad a las obras y acciones de la administracion
saliente que se encontraban en ejecucion, asi como realizar un analisis de lo que se
podia programar y ejecutar con los recursos que correspondian a los tres meses de
ejecucion octubre-diciembre del 2021 para esta administracion.

Esta evaluacion permitira al Municipio de Isla Mujeres tener informacion
correctamente documentada sobre acciones del ejercicio del gasto que funcionan
mejor y cuales son sus areas de oportunidad vy con elloc mejorar el desempefio
municipal en cuanto a disefio, planeacion, operacion y presupuestacion de los
recursos federales que le son transferidos por el estado.

Con ello la transparencia y rendicion de cuentas son parte del objetivo de una
evaluacion al realizar un analisis del resultado de la ejecucion de politicas pablicas
ante |la ciudadania.

Al evaluar el gjercicio de recursos que el Municipio de Isla Mujeres realizo durante el
gjercicio presupuestal 2021 permitira identificar problemas presentados en la
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implantacién y operacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio, situaciones sobre |las cuales se deben tomar decisiones e
implementar acciones

Los objetivos de la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
Programas con Fondos Federales del Ejercicio Fiscal 2021 ejercidos por el Municipio
de Isla Mujeres son:

e Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

« [Examinar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados.

« |dentificar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo.

« |dentificar los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa, Lineamiento o normatividad aplicable, asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas.

¢ I|dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
y suUs resultados.

* Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el
que fue creado.

* Realizar una comparativa de resultado con respecto a los fondos federales que se
continuaron gestionando durante el ejercicio fiscal 2021.

La metodologia para realizar la presente evaluacion esta basados en el Modelo de
TdR emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL).
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De acuerdo con los TdR, la Evaluacién de Consistencia y Resultados se divide en 6
temas y 51 preguntas, de las cuales 31 deben ser respondidas mediante esquema
binario (SI/NO) y el resto son responden con base al analisis realizado. Para
responder el total de preguntas, los argumentos deben estar sustentados con base a
evidencia documental publica o aquella proporcionada por la UR.

Los Términos de Referencia de la evaluacion de consistencia y resultados, que ha
emitido el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) estan disefiados para evaluar a programas con corte de politica social
cuyos componentes son la entrega de apoyos y/o subsidios, lo cual suele afectar a
algunos Fondos citados en la Ley de Coordinacion Fiscal, sin embargo el Municipio de
Isla Mujeres ejecutd recursos cuyas caracteristicas y particularidades coincidan con el
disefo o estructura de intervenciones publicas de corte social. Para ello, se procedera
al analisis respetando la redaccion de la metodologia, en donde las preguntas citan al
“PROGRAMA” pero en lo particular la respuesta estara enfocada a la informacion
proporcionada para la presente evaluacion.

Los fondos que fueron ejercidos durante el ejercicio presupuestal 2021 por parte del
Municipio de Isla Mujeres son los siguientes:

» Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM).
+ [ondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN).
+ Fideicomiso del Fondo Metropaolitano 2020.

Los programas, fondos y recursos destinados al desarrollo social son prioritarios y de
interes publico, por lo que seran objeto de seguimiento y evaluacion en términos de lo
dispuesto por la Ley General de Desarrollo Social.

En lo que respecta a la presente evaluacion unicamente se llevara a cabo la
evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM)
y del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN}.

La evaluacion de consistencia y resultados se lleva a cabo mediante analisis de
gabinete, con base en las respuestas brindadas por los enlaces designados en el
municipio, a cada uno de los cuestionarios que se aplicaran por parte de los
evaluadores externos y tomando en cuenta la informacion que se presente en copia
simple y por medios electronicos en cada una de las sesiones de trabajo, de
conformidad con los Terminos de Referencia de la Evaluacion de Consistencia y
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Resultados emitidos por el Consejo Macional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL).

Los cuestionarios aplicados por los evaluadores externos contendran 51 preguntas, y
atienden a lo dispuesto por los Terminos de Referencia para la Evaluacion de
Consistencia y Resultados emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).
Las preguntas contestadas con Si se valoran con una escala de 4 niveles y, en caso
de que una pregunta no pueda ser constatada con evidencia documental, se
considera como inexistente y se califica con cero. El informe de evaluacion se divide
en los siguientes apartados:

e Modulo |. Caracteristicas del Programa.

« Modulo Il. Disefio.

= Maodulo lll. Orientacion a Resultados.

« Madulo IV. Cobertura y Focalizacion.

= Modulo V. Operacion.

* Module VI. Percepcion de la Poblacion Atendida.

« Modulo VI, Medicion de Resultados,
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COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLO MUNICIPAL (COPLADEMUN)

El Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) se constituira
como el érgano rector del proceso de planeacion en el Municipio de Isla Mujeres, en
el marco del Sistema Estatal; encargado de la coordinacidén entre los Gobiernos
Federal, Estatal y Municipal; instrumentar y evaluar el Plan Municipal de Desarrollo,
compatibilizando las acciones y esfuerzos que realicen los gobiernos federal, estatal y
municipal y la ciudadania organizada, tanto en los procesos de planeacion,
programacion y evaluacién, como en la ejecucion y seguimiento de obras y
programas y prestacion de servicios publicos, propiciando la participacion de los
particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado al
proceso de planeacion; asi como el ejercicio de las demas funciones y el despacho
de los asuntos que en la materia les confiere la Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones normativas aplicables.

Para el cumplimiento de su objeto, el COPLADEMUN, tendra las atribuciones
siguientes:

I.  Coordinar las actividades de la Planeacion Municipal de Desarrollo;

Il.  Formular, instrumentar, controlar, dar seguimiento, evaluar y actualizar el
Plan;

lll.  Municipal y los programas que de este emanen, tomando en consideracion
el Plan;

V. Estatal, las propuestas de las Dependencias y Entidades de |Ia
Administracion Publica Municipal, del Gobierno Federal y Estatal, asi como
de los particulares, organismos, instituciones y representantes del sector
social y privado, buscando su congruencia con la planeacion vy la conduccion
del desarrollo estatal;

V. Someter el Plan Municipal vy los programas que le correspondan, a la
aprobacion del Ayuntamiento, por conducto del Presidente Municipal,

VI.  Establecer los procedimientos y mecanismos eficaces para la formulacion,
instrumentacion, control, seguimiento, evaluacién y actualizacion del Plan
Municipal y los Programas que de éste se deriven;

VIl.  Fomentar la coordinacion del Municipio con la Federacion y el Estado, asi
como la concertacion con los particulares, organismos, instituciones y
representantes del sector social y privado, para la formulacion,




VL.

Xl.

Al

X1

XIV.

XVI.

AV,

instrumentacién, control, seguimiento, evaluacién y actualizacién del Plan
Municipal y los Programas que de aste emanen;

Promover la participacion con las instancias de planeacion de los Municipios
del Estado, con Municipios de otros Estados y con otras Entidades
Federativas, para coadyuvar en la definicion, aplicacion y evaluacion de
programas y estrategias para el desarrollo regional;

Promover y coordinar las actividades en materia de investigacion, asi como
el establecimiento de programas permanentes de capacitacion de recursos
humanos en las técnicas necesarias para la planeacion;

Establecer los mecanismos y procedimientos de coordinacion
interinstitucional y de concertacion para realizar el proceso de planeacion,;
Evaluar anualmente la relacién que guarden los programas y presupuestos
de las diversas Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Municipal, asi como de los resultados de la ejecucion con los objetivos y
prioridades del Plan Municipal y los programas que de este deriven, a fin de
adoptar las medidas necesarias que corrijan las desviaciones detectadas y
actualizar, en su caso, el Plan Estatal v los Programas respectivos;

Cuidar que el Plan Municipal y los Programas que se generen en el
Municipio, mantengan congruencia en su formulacion y contenido con el
Plan Nacional, el Plan Estatal y los Programas Federales y Estatales cuyo
alcance sea el ambito del Municipio respectivo;

Formular y proponer a los Gobiernos Estatal y Federal, a través del
Ayuntamiento y del Sistema Estatal, programas e inversién, gasto y
financiamiento para el Municipio, como medio para complementar los
criterios conforme a los cuales definen sus respectivos presupuestos de
egresos;

Recibir y analizar las propuestas de inversion que le formulen las distintas
localidades del Municipio, dandole curso a las que se consideren
procedentes;

Sugerir y proponer al COPLADE, programas y acciones que se puedan
concretar en el marco de los convenios en materia de desarrollo social, que
ayuden a alcanzar los objetivos y metas del Plan Municipal;

Levantar un inventario y elaborar un registro continuo de la obra publica que
se ejecute en el Municipio, como informacién basica para la planeacién;
Formular, controlar, dar seguimiento, evaluar y modificar el POA para el
gjercicio fiscal que corresponda para someterlo a la aprobacion del
Ayuntamiento; vy

COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL (COPLADEMUN)
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XVIIl.  Las demas que les confiera la Ley de Planeacidn, y demas ordenamientos
juridicos aplicables.

El COPLADEMUN es un foro de consulta municipal donde se analizan las
necesidades del municipio, para ordenarlas al Plan Municipal de Desarrollo, asi ismo
cumple con la funcion de proponer al ejecutivo estatal programas, acciones,
inversiones y financiamientos para las tareas de desarrollo municipal. A través de este
organismo se promueve y coordina la formulacion, instrumentacion y evaluacion del

Plan Municipal de Desarrollo.

| 11
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2018-2021

El Plan Municipal de Desarrollo se sustenta en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos en los articulos 25, 26 y 115 los cuales establecen las facultades
del Estado para la conduccion de la planeacion, coordinacion y orientacion del
desarrollo y la actividad economica, la definicion de los objetivos y programas de
gobierno, asi como el régimen de gobierno que posee el municipio.

Al mismo tiempo, el marco normativo nacional reconoce al municipio como un
regimen de gobierno libre, con personalidad juridica y patrimonio propio. En
concordancia, la Constitucion Politica del Estado de Quintana Roo, en su articulo 126
y la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su articulo 2°, establece
que:

El Municipio Libre, es la base de la division territorial y de la organizacion politica y
administrativa del Estado de Quintana Roo; es una institucion de caracter publico,
constituida por una comunidad de personas, establecida en el territorio que le sefiala
a cada uno de ellos la Constitucion Politica del Estado, con personalidad juridica v
patrimonio propios, auténomo en su gobierno interior y libre en la administracion de su
hacienda.

La Autonomia del Municipio Libre, se expresa en la facultad de gobernar y administrar
por si mismo los asuntos propios de su comunidad, en el ambito de competencia que
le sefiala la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion
del Estado y las leyes que conforme a ellas se expidan,

Asi mismo, el articulo 49 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo, define al Plan Municipal como instrumente normativo de planeacion
para el desarrollo municipal:

El instrumento normativo de largo plazo, rector del proceso de planeacion para el
desarrollo municipal que expresa claramente las prioridades, objetivos, estrategias v
lineas generales de accion en materia politica, ambiental, cultural, economica, social,
educativa y deportiva del Municipio, para promover y fomentar el desarrollo integral y
el mejoramiento en la calidad de vida de la poblacion y orientar la accion de este
orden de gobierno y los grupos sociales de los Municipios hacia ese fin. En su
elaboracién e integracion quedaran incluidas las propuestas planteadas por los
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particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado, a
través de los mecanismos de participacion social para la planeacion democratica
instituidos dentro del Sistema Estatal.

Con base a los articulos 2, 4, 24, 27, 37, 49, 71 y 72 de |la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo y el articulo 65 y 66 inciso d, de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo en los cuales se establecen las bases para la
elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo y faculta al COPLADEMUN como
organismo responsable de llevar a cabo la elaboracion del Plan, ademas de la
conjuncion de las propuestas presentadas por los distintos sectores, se han revisado
los documentos e informes sobre la situacion prevaleciente en el Municipio de Isla
Mujeres, lo que permite analizar las distintas perspectivas de desarrollo y fijar
objetivos y acciones en el corto, mediano y largo plazo.

La administracién municipal de Isla Mujeres, para la elaboracion del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021 empled una metodologia de planeacion y evaluacion
estratégica, teniendo como marco de referencia el modelo de gestion basado en
resultados, incorporando el instrumento de evaluacion de resultados y de desempefio
de la administracion municipal.

Es por eso que el Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 sera el instrumento que
permitira facilitar la rendicion de cuentas y el Comite de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN) sera el érgano técnico, coordinador y consultivo en
materia de planeacion municipal, encargado de promover la participacion ciudadana
de todos los sectores sociales y mantener la coordinaciéon con los diferentes entes
gubernamentales.

La evaluacion se efectia con el propésito de identificar la pertinencia, y el avance en
el logro de los objetivos, de los Programas Sectoriales, asi como su eficiencia,
efectividad, impacto o su sostenibilidad, aportando informacion verificable y pertinente
sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar a los programas y el proceso de
toma de decisiones.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO DEL MUNICIPIO DE ISLA MUJERES,
QUINTANA ROO, VIGENTE EN EL EJERCICIO FISCAL 2021

Para la presente evaluacion se fomara como referencia el Plan Municipal de
Desarrollo del Municipio de Isla Mujeres correspondiente a la Administracion 2018-
2021, toda vez que con ella se realizd la Programacion Presupuestaria
correspondiente al ejercicio Fiscal 2021.

Plan Municipal que contiene los siguientes Ejes.
= Eje 1 Futuro Moderno y Transparente

# 1.1 Modernizacion y Transparencia. -, cuyo objetivo estrategico es modernizar e
innovar los procesos administrativos y servicios municipales a través del uso de
tecnologias de informacion y comunicacion, mejorar la productividad de los
trabajadores e impactar en la calidad de vida de los islefios.

» 1.2 Finanzas Sanas. - Sistematizar e integrara las acciones de recaudacion,
presupuestacion, ejercicio y contabilizacion de los recursos de la hacienda
municipal, mediante sistemas informaticos y aplicacion de estrategias
encaminadas al manejo de finanzas publicas municipales sanas.

» 1.3 Catastro Municipal. - Modernizar el sistema catastral del municipio de Isla
Mujeres, a través de la implementacion y uso de tecnologias que permita
actualizar la informacién existente y la certeza de las condiciones de cada unos
de los predios urbanos.

» Eje 2 Futuro en Paz

# 2.1 Seguridad Publica. - Otorgar a la poblacién del municipio de Isla Mujeres,
condiciones que garanticen su integridad fisica y patrimonial a través de acciones
que fortalezcan los sistemas de seguridad publica y la prevencion del delito,
fortaleciendo a la capacitacion del cuerpo policial privilegiando a la atencidn al
publico y la orientacion turistica.

» 2.2 Proteccion Civil. — Establecer y promover entre la poblacion, la cultura de la
proteccion civil y las formas de prevencion de riesgos encaminados a garantizar la
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intearidad fisica y patrimonial de las personas ante cualguier situacion de riesgos,
embate de fenémenos meteorologicos o de contingencias.

* Eje 3 Futuro Verde

# 3.1 Preservacion del Ambiente. — Procurar la preservacion y cuidado del ambiente
a través del impulso de programas de educacidbn ambiental, asi como el
fortalecimiento del marco legal existente.

» 3.2 Gestion Integral de Residuos Solidos. — Impulsar acciones y estrategias que
garanticen a la poblacion de Isla Mujeres, un servicio de recolecta de residuos
solidos urbanos eficientes, promoviendo la reducciéon de los residuos generados
para disminuir el impacto directo al ambiente.

* Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo

> 4.1 Imagen Urbana. - Contar con las herramientas, maquinaria y equipo, asi como
personal calificado para garantizar el alumbrado pablico y areas publicas dignas,
en zona insular y continental del municipio, optimizando los tiempos de trabajo,
logrando servicios publicos eficientes, que ofrezcan a la ciudadania areas limpias
y una mejor calidad de vida para la poblacion.

» 4.2 Infraestructura. — Garantizar condiciones adecuadas en la infraestructura
insular y continental del municipio de Isla Mujeres, que permitan atender las
demandas de |la poblacion en materia de transportacion y de servicios publicos,
incentivando el desarrollo de las actividades economicas preponderantes de la
region, bajo un marco normativo que permite regular el crecimiento ordenado y
equilibrado.

» 4.3 Desarrollo Urbano v Tenencia de la Tierra. — Garantizar un ordenamiento de
las zonas de poblacion que permitan incentivar el desarrollo de las actividades
econdmicas Y la prestacion del medio ambiente.

# 4.4 Desarrollo Economico. — Garantizar condiciones adecuadas para el desarrollo
y diversificacion de las distintas actividades economicas.

» 4.5 Empleo. — Vincular a la poblacion islefia que demanda una oportunidad de
empleo, cuyo principal obstaculo es el desconocimiento de las opciones dentro
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del municipio para acceder a una oferta laboral. Fomentar el espiritu emprendedor
y el autoempleo en la sociedad de Isla Mujeres.

#» 4.6 Turismo. — Consolidar al turismo como eje rector y motor del desarrollo y
crecimiento de la economia del municipio de Isla Mujeres, en un enfoque de
crecimiento ordenado y bajo impacto para el ambiente.

« Eje 5 Futuro Solidario

» 5.1 Localidades Dignas. — Dignificar los centros de poblacién mediante la
planeacion urbana, gestionando ante las instancias correspondientes el
equipamiento e infraestructura acorde a las necesidades existentes.

# 5.2 Atencion a Grupos Vulnerables. — Atender la problematica en materia de
bienestar social afronta la poblacion, preferentemente la que guarda una situacion
fisica, economica, social y cultural desfavorable, generando acciones qye les
permitan integrarse a la vida productiva, social y politica, teniendo como eje
basico la integracion de la familia y la participacion de la comunidad.

# 5.3 Cultura. — Reforzar los rasgos distintivos intelectuales y emocionales que
caracterizan a la sociedad de Isla Mujeres y comprender, modos de vida, valores,
manifestaciones artisticas, tradiciones y creencias.

> 5.4 Educacion. — Fortalecer el proceso de formacion educativa de la promoviendo
la cobertura educacion con calidad.

#» 5.5 Deportes. — Impulsar un programa de fomento para la practica de actividades
fisicas y deportivas que propicie el desarrollo integral de la poblacion del
municipio y promueva la salud individual y colectiva, al tiempo gque favorezca otros
aspectos como la autodisciplina, la aspiracion de progreso, la superacién
personal, la integracion familiar y la solidaridad social a través de la difusion de los
beneficios de la practica deportiva.

# 5.6 Salud. — Fortalecer la infraestructura del sector salud, mejorando la calidad del
servicio que se presta.
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Eje 6 Futuro Ciudadano

» 6.1 Estado de Derecho. — Garantizar que cada una de las acciones que
realiza o promueve la administracion municipal, esté basada en los
principios de democracia y pluralidad.

¥ B.2 Marco Legal. — Fortalecer y modernizar el marco legal que rige las
acciones del municipio de Isla Mujeres.

» Participacion Ciudadana. — Ser un Gobierno cercano a la gente, con la
ciudadania participando en las acciones y en la toma de decisiones
publicas.

Los ejes de gobierno que contempla el Plan de Desarrolle Municipal del Municipio de
Isla Mujeres estan alineados con el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022, el cual a
su vez se alinea esltratégicamente con el Plan Nacional de Desarrolio y con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, emanados de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible de la ONU.
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FONDOS EJERCIDOS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2021

FONDO DE APORTACIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL
MUNICIPAL (FISM)

El FAIS tiene como objetivo principal es contribuir al bienestar social, mediante el
financiamiento de obras y acciones en materia de infraestructura que ayuden a
combatir |la pobreza exitrema y el rezago social, conforme a lo previsto en la LCF y en
la Ley General de Desarrollo Social (LGDS).

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM-DF) esta
destinado al financiamiento de obras y acciones sociales basicas para las
comunidades en condiciones de rezago social y pobreza extrema. Es el unico fondo
federal que se administra y ejerce directamente por los municipios.

Los recursos de FISM-DF se destinan a la provision de servicios como: agua potable,
alcantarillado, drenaje y letrinas, electricidad rural y de colonias pobres, caminos
rurales, urbanizacion municipal, infraestructura basica educativa, de salud vy
productiva rural, asi como el mejoramiento de las viviendas.

Un elemento identificado en esta evaluacion, es el cumplimiento de documentos vy
normatividad del programa a nivel municipal, ya que los recursos tanto del FAIS,
como del FISM-DF dependen en su totalidad de financiamiento federal, toda la
normatividad y documentacion oficial para su operacion, gestion registro y uso de
recursos se basan en la documentacion, normatividad y procedimientos establecidos
a nivel federal.

El municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio fiscal 2021 de los $10,697,683.00
(Son: Diez Millones Seiscientos Noventa y Siete Mil Seiscientos Ochenta y Tres
Pesos 00/100 M.N) que le ministraron, Unicamente ejecuto la cantidad de
$10,692,906.06 (Son: Diez Millones Seiscientos Noventa y Dos Mil Novecientos Seis
Pesos 06/100 M.N).
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INVERSION EJERCIDA EN EL EJERCICIO FISCAL
2021
RESUMEN POR
FONDO
APROBADO DEVENGADO PAGADO
FISM 510,697,683.00 $10,692,906.08 $10,692,906.06
TOTAL GENERAL $10,697,683.00 $10,692,906.06 $10,692,906.06

DESGLOSE DE LA INVERSION

El municipio de Isla Mujeres ejercio en el afio 2021 obras publicas y acciones sociales

por los siguientes montos:

FONDO OBRA PUBLICA ACCIONES SOCIALES
CIERRE 2021 CIERRE 2021
FISM $10,692,906.08 0.00
Obra publica

El Municipio de Isla Mujeres invirtio en obra publica un total de $ 9,167,436.91 (Son:
Nueve Millones Ciento Sesenta y Siete Mil Cuatrocientos Treinta y Seis Pesos 91/100

M.N) distribuido de la siguiente manera:

TIPO DE OBRA i‘;";'vg‘:'.:;: MONTO
OBRA DIRECTA 0 $0.00
OBRA COMPLEMENTARIA 4 £10,692 906.06

TOTAL a $10,692,906.06

En tal sentido se presenta el desglose de obras aprobadas con recursos del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal 2021.
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FONDOS EJERCIDOS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2021

CONSTRUCCION DE ALUMBRADO PUSLICO EN EL MUNICIPIO

DE ISLA MUJERES, EM LA LOCALIDAD DE RANCHO VIEXD, B2.245 014,00
COLONIA ZOMNA URBANA

CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EN EL MUNICIPIO DE

ISLA MUJERES, DE LA LOCALIDAD DE ISLA MUJERES EN LA $3.688 119.52
COLONIA SAN ANTONIO

CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EN EL MUNICIPIO DE

ISLAMUJERES, DE LA LOCALIDAD DE 1504 MUJERES EN LA §2.471.488 52
COLONIA ZOMA URBANA

CONSTRUCCION DE GUARNICIONES ¥ BANOQUETAS EN 762 814,87
DIVERSAS COLONIAS DE CIUDAD MUJERES e

FONDO DE APORTACIONES PARA EL FORTALECIMIENTO MUNICIPAL
(FORTAMUN)

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal es uno de los ochos Fondos del
Ramo 33 cuyos recursos deben destinarse a la satisfaccion de los requerimientos de
los municipios, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al
pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento
de infraestructura, y a la atencion de las necesidades directamente vinculadas con la
seguridad publica de sus habitantes.

El documento normativo que sustenta la existencia y operacién del FORTAMUN-DF,
es la Ley de Coordinacion Fiscal; la cual establece que los recursos que reciben los
municipios a través del Fondo, deben destinarse a la satisfaccion de sus
requerimientos, dando prioridad al cumplimiento de sus obligaciones financieras, al
pago de derechos y aprovechamientos por concepto de agua, descargas de aguas
residuales, a la modernizacion de los sistemas de recaudacion locales, mantenimiento
de infraestructura y a la atencién de las necesidades directamente vinculadas con la
sequridad publica de sus habitantes.

Durante el ejercicio fiscal 2021 la Secretaria de Finanzas y Planeacion ministré al
Municipio de Isla Mujeres, Quintana Roo $15,554,565.00 (Son: Quince Millones
Quinientos Cincuenta y Cuatro Mil Quinientos Sesenta y Cinco Pesos 00/100 M.N) de
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FONDOS EJERCIDOS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2021

los cuales Unicamente ejecuto $14,454,427.05 (Son: Catorce Millones Cuatrocientos
Cincuenta y Cuatro Mil Novecientos Veintisiete Pesos 05/100 M.N).

INVERSION EJERCIDA EN EL EJERCICIO FISCAL 2021
RESUMEN POR FONDO
APROBADO DEVENGADO PAGADO
FORTAMUN $15,554.565.00 515,550,927 .54 $14,454 427 .05
TOTAL, GENERAL $15,554,565.00 $15,550,927.54 $14,454,427.05

El monto pagado del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal de
$166,837,129.46 (Son: Ciento Sesenta y Seis Millones Ochocientos Treinta y Siete Mil
Ciento Veintinueve Pesos 00/100 M.N) durante el 2021 se distribuye de la siguiente
manera:

Tipo de Obra Cantidad de Proyectos Monto
ACCIONES 3 $11,664,533.35
DBRA 1 $2,789,893.70
TOTAL 4 $14,454,427.05

Desglose de obras aprobadas con recursos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN)

Fondo de Aportacion para el Fortalecimiento de los $14,454,427.05
Municipios (FORTAMUN)

Acciones Sociales §11,664,533.35

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO A LA DIRECCION
DE SEGURIDAD PUBLICA

$6,903,576.00
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FONDOS EJERCIDOS DURANTE EL EJERCICIO FISCAL 2021

FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO A LA DIRECCIGN :
DE SERVICIOS PUBLICOS $1;006,875:30
FORTALECIMIENTO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL DE

L R $2,854,582.05
Obra Piblica $2.789,893.70
REHABILITACION DE  AREAS  RECREATIVAS Y 555,88 2
DEPORTIVAS EN EL MUNICIPIO DE ISLA MUJERES R
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EVALUACION A LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS RAMO 33 DEL
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES
QUINTANA ROO.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS DEL PROGRAMA CON
FONDOS FEDERALES DEL EJERCICIO

2021 DENOMINADO “APORTACIONES
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
MUNICIPIOS (FISM)”

(FISM-2021)
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DIAGNOSTICO; RESUMEN EJECUTIVO.

Para el financiamiento de obras, acciones sociales basicas e inversiones que
beneficien directamente la poblacién en pobreza extrema y a localidades con alto o
muy alto nivel de rezago social se encuentran los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social (FAIS) del cual se desprende el Fondo para
Infraestructura Social Municipal (FISM) que es el Unico fondo federal que se
administran y ejercen directamente los municipios.

Este fondo municipal esta destinado al financiamiento de obras y acciones sociales
basicas para las comunidades en condiciones de rezago social y pobreza extrema
conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en zonas de atencion

prioritaria.

De acuerdo a lo sefialado en la Ley de Coordinacion Fiscal los recursos provenientes
del Fondo para Infraestructura Social Municipal (FISM) deben destinarse a la
provision de servicios como; agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas,
electricidad rural y de colonias pobres, caminos rurales, urbanizacion municipal,
infraestructura basica educativa, de salud y productiva rural, asi como el

mejoramiento de las viviendas.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
elabord en el afio 2007 el Modelo de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, en
el marco de la Ley General de Desarrollo Social, que en los articulos 72 al 80 sefialan
que “el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar
periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas vy
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o
suspenderlos total o parcialmente”.

DIAGNOSTICO; RESUMEN EJECUTIVO
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La Evaluaciéon de Consistencia v Resultados proporciona informacién relevante para
el proceso presupuestario, la medicion de sus resultados, tanto por los usuarios de la
evaluacion, como por las dependencias y entidades responsables de la operacion del
programa o fondo evaluado. En ese sentido, uno de los elementos mas importantes
gue inciden directamente en la accion de gobiermno es la transparencia y la rendicion

de cuentas.

Dado lo anterior, con base en los Términos de Referencia 2021 para Evaluar el
Desempefio de los Recursos del FISM Ejercicio Fiscal 2021 (TDR), en este
documento se establece como objetivo general “Evaluar el desempefio y los
resultados de la aplicacion de los recursos del FISM en el Municipio de Isla Mujeres,
con el fin de mejorar |a gestion en la entrega de bienes y servicios publicos a la
poblacion beneficiaria, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la

sociedad”.

La Ewvaluacion de Consistencia y Resultados es una valoracion sintética del
desempefio de los programas sociales duranie un ejercicio fiscal. Esta evaluacion
muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los
programas mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de
gestion, asi como con base en una sintesis de la informacion entregada por las
unidades responsables de los programas.

DIAGNOSTICO; RESUMEN EJECUTIVO
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social es uno de los ocho fondos por
los que se encuentra compuesto el ramo 33, que regula la LCF y se identifica dentro
del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) es el Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social (FAIS), cuya finalidad es el financiamiento de obras,
inversiones y acciones sociales que otorguen algun beneficio directo a la poblacion
que se encuentra en pobreza extrema y en localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social, asi como en las zonas de atencion prioritaria, esto de acuerdo a lo
dispuesto en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS).

Tiene como objetivo principal el financiamiento de obras, acciones sociales basicas e
inversiones que beneficien directamente la poblacibn en pobreza extrema y a
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la Ley
General de Desarrollo Social, y en zonas de atencién prioritaria.

Estos recursos se pueden clasificar en dos fondos: El Fondo de Infraestructura Social
Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal (FISM-DF) y el
Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE).

Cada ejercicio fiscal la Secretaria de Finanzas y Planeacién (SEFIPLAN) emite la
calendarizacion y distribucion, asi como las fechas en las que ministrara a los
Municipios, debiéndose publicar en el Periddico Oficial del Estado a mas tardar el 31
de enero del afio fiscal de que se trate, la formula y su respectiva metodologia,
justificando cada elemento, asi como, los montos asignados a cada municipio. Los
montos de los recursos asignados a cada Municipio, se enteraran mensualmente por

partes iguales conforme al calendario de ministracion establecido.

Estos recursos permiten fortalecer la capacidad de respuesta y de atencion de las

demandas de los gobiernos municipales en los rubros de:
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INTRODUCCION

Educacion.

Salud.

Infraestructura basica.

Fortalecimiento financiero y seguridad publica.

Programas alimenticios y de asistencia social.

Y ¥ ¥ ¥V ¥ ¥

Infraestructura educativa.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en adelante el
(CONEVAL), elabord en el ano 2007 el modelo de la evaluacion de consistencia y
resultados, en el marco de la Ley General de Desarrollo Social, que en los articulos
72 al 80 senalan que “el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es
revisar periodicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas v
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o

suspenderlos total o parcialmente”.

La evaluacion de consistencia y resultados proporciona informacion relevante para el
proceso presupuestario, la medicién de sus resultados, tanto por los usuarios de la
evaluacion, como por las areas de la administracion publica municipal responsable de

la operacion del Fondo evaluado.

Los objetivos de la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
Programas con Fondos Federales del Ejercicio Fiscal 2021 ejercidos por el Municipio

de Isla Mujeres son:
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INTRODUCCION

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas con Fondos

Federales del Ejercicio Fiscal 2021 ejercidos por el Municipio de Isla Mujeres con la

finalidad de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

>

Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con
la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

Examinar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados.

Identificar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo.

Identificar los avances presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa, Lineamiento o normatividad aplicable, asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

Examinar los resuitados del programa respecto a la atencién del problema para
el que fue creado.

Realizar una comparativa de resultado con respecto a los fondos federales que
se continuaron gestionando durante el ejercicio fiscal 2021.
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INTRODUCCION

La metodologia para realizar la presente evaluacién esta basados en el Modelo de
TdR emitido por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEWVAL).
De acuerdo con los TdR, la Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en 6
temas y 51 preguntas, de las cuales 31 deben ser respondidas mediante esquema
binario (SifNO) y el resto son responden con base al analisis realizado. Para
responder el total de preguntas, los argumentos deben estar sustentados con base a
evidencia documental piblica o aquella proporcionada por la UR.

Las preguntas contestadas con Si se valoran con una escala de 4 niveles y, en caso
de que una pregunta no pueda ser constatada con evidencia documental, se
considera como inexistente y se califica con cero. El informe de evaluacion se divide
en los siguientes apartados:

Maédulo |. Caracteristicas del Programa.

Méodulo |I. Disefio.

Maédulo 111, Orientacion a Resultados.

Maodulo IV. Cobertura y Focalizacion.

Maodulo V. Operacion.

Médulo V1. Percepcion de la Poblacion Atendida.
Modulo VII. Medicion de Resultados.

Y ¥V ¥ W vV W Y

Los Términos de Referencia de la evaluacion de consistencia y resultados, que ha
emitido el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) estan disefiados para evaluar a programas con corte de politica social
cuyos componentes son la entrega de apoyos y/o subsidios, lo cual suele afectar a
algunos Fondos citados en la Ley de Coordinacion Fiscal, para ello, se procedera al
analisis respetando la redaccién de la metodologia, en donde las preguntas citan al
“PROGRAMA" pero en lo particular la respuesta estara enfocada a la informacion
proporcionada para la presente evaluacion.
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MODULO I. CARACTERISTICAS
DEL PROGRAMA
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MODULD 1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

EJERCICIO FISCAL
2021
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre del programa evaluado

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM)

Dependencia o entidad coordinadora

Municipio de Isla Mujeres

PROBLEMA O NECESIDAD QUE PRETENDE ATENDER

La poblacidn en pobreza extrema, en localidades con un alto o muy alto grado de
rezago social o en las zonas de atencion prioritaria del pais que presentan rezagos en
infraestructura social basica.

METAS Y OBJETIVOS NACIONALES O ESTATALES A LOS QUE SE VINCULA

Eje Transversal 3. Territorio y Desarrollo Sostenible y del Eje General Bienesltar y las
dos estrategias mencionadas, destacan: 2.6.1 Infraestructura de agua potable y
saneamiento; 2.6.5 Infraestructura hidraulica para el tratamiento y reutilizacion de
aguas residuales; 2.7.1 Atencion a viviendas afectadas por fenomenos naturales;

2.7.3 Financiamiento de vivienda para la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
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OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE

El financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacion en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, v en las
zonas de atencion prioritaria.

BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE

Obras y acciones que beneficien preferentemente a la poblacion de los municipios,
demarcaciones territoriales y localidades que presenten mayores niveles de rezago
social y pobreza extrema en la entidad.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal en su articulo 33
menciona que se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto

en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencién prioritaria.

En el inciso A fraccion | del articulo 33 se estipula que los recursos seran aplicados en

obras, acciones sociales basicas y a inversiones referentes a:

Agua potable;

Alcantarillado, drenaje y letrinas;

Urbanizacion,

Electrificacién rural y de colonias pobres;
Infraestructura basica del sector salud y educativo; y

YO ¥ OV VW

Mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura.

MODULD 1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
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Conforme a lo sefialado en el catalogo de acciones establecido en los Lineamientos
del Fondo que emite la Secretaria del Bienestar conforme a la Ley de coordinacion
Fiscal, el Municipio de Isla Mujeres pudo haber ejercido hasta un 2% del total de
recursos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal que les correspondan para la realizacion de un
Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal. ¥ hasta el 3% de los recursos que les correspondan de este
Fondo para ser aplicados como gastos indirectos para la verificacion y seguimiento de
las obras y acciones que se realicen, asi como para la realizacion de estudios y la
evaluacion de proyectos.

IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL,
OBJETIVOYATENDIDA

En el caso de los municipios que son ZAP rurales, la poblacion potencial incluye a
todas las personas que habitan en el municipio. En el caso del municipio que no es
ZAP rural, la poblacion potencial incluye tres grupos de personas:

» Personas en las localidades con alguno de los dos grados de rezago social
mas altos dentro del municipio.
¥ Personas que residen en ZAP urbanas.

» Personas en condicidn de pobreza extrema.

COBERTURA Y MECANISMOS DE FOCALIZACION

De acuerdo con los Lineamientos de Operacion del FAIS, el articulo 33 de la LCF
establece que los recursos del FAIS deberan beneficiar directamente a poblacion en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la LGDS, y en las ZAP.

MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
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MODULD 1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

MINISTRACIONES

Durante el ejercicio presupuestal 2021 al Municipio de Isla Mujeres le fueron
autorizados del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM)
un total de $10,697,683.00 (Son: Diez Millones Seiscientos Noventa y Siete Mil
Seiscientos Ochenta y Tres Pesos 00/100 M.N} los cuales fueron ministrados de la

siguiente forma:

MES MONTO
Enero $1,069,768.30
Febrero $1,069,768.30
Marzo $1,069,768.30
Abril $1,069,768.30
Mayo $1,069,768.30
Junio $1,069,768.30
Julio $1,069,768.30
Agosto $1,069,768.30
Septiembre $1,069,768.30
Octubre $1,069,768.30

TOTAL $10,697,683.00

INVERSION EJERCIDA

De acuerdo a la informacion presentada correspondiente al Reporte del Cuarto
Trimestre del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) el municipio de
Isla Mujeres durante el ejercicio fiscal 2021 de los $10,697,683.00 (Son: Diez Millones
Seiscientos Noventa y Siete Mil Seiscientos Ochenta y Tres Pesos 00/100 M.N) que le
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ministraron, tnicamente ejecuto la cantidad de $10,692,906.06 (Son: Diez Millones

MODULD 1. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Seiscientos Noventa y Dos Mil Novecientos Seis Pesos 06/100 M.N).

INVERSION EJERCIDA EN EL EJERCICIO FISCAL
2021
RESUMEN POR
FONDO
APROBADO DEVENGADO PAGADO
FISM $10,687 683.00 $10,692,906.06 $10,692,906.06
TOTAL GENERAL $10,697,683.00 $10,692,906.06 $10,692,906.06
DESGLOSE DE LA INVERSION

El municipio de Isla Mujeres ejercio en el afio 2021 obras publicas y acciones sociales

por los siguientes montos:

FONDO OBRA PUBLICA ACCIONES SOCIALES
CIERRE 2021 CIERRE 2021
FISM $10,692.906.06 0.00
Obra publica

E! Municipio de Isla Mujeres invirtié en obra publica un total de $ 9,167,436.91 (Son:

Nueve Millones Ciento Sesenta y Siete Mil Cuatrocientos Treinta y Seis Pesos 91/100

M.N) distribuido de la siguiente manera:

CANTIDAD DE
TIPO DE OBRA PROYECTOS MONTO
OBRA DIRECTA 0 $0.00
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MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

OBRA COMPLEMENTARIA

$10,692,906.06

TOTAL 4

$10,692,906.06

En tal sentido se presenta el desglose de obras aprobadas con recursos del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal 2021.

CONSTRUCCION DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO
DE 15LA MUIERES, EN LA LOCALIDAD DE RANCHO VIEKC,
COLOMNIA ZONA URBANA

§2.245,014.00

CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EN EL MUNICIPIO DE
I5LA MUJERES, DE LA LOCALIDAD DE I5LA MUIERES EN LA
COLONIA SAN ANTONIO

§3.688,119.62

CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EN EL MUNICIPIO DE
I5LA MUIERES, DE LA LOCALIDAD DE 15LA MUJERES EN LA
COLOMIA ZOMA URBANA

52,471 46852

CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y BAMNOUETAS EM
DIVERSAS COLOMIAS DE CIUDAD MUJERES

§762.814.87
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MODULO Il. DISENO

| 37



A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa

esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecheo negativo o como una

situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Sl

Nivel Criterio

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver
El problema cumple con dos de las caraclerislicas establecidas en la pregunta.

Para el afio fiscal 2021 el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual
con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico
para la elaboracion y actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio
Fiscal 2021.

Después de realizar el analisis de las 15 Matrices de Indicadores de Resultados del
Municipio de Isla Mujeres se determina que el problema o necesidad gue busca
atender FISM no esta identificado en un documento donde se formule el problema
o necesidad como un hecho negativo o situacion que puede ser revertida, donde se
defina la poblacién o area de enfoque que presenta el problema y se establezca el
plazo para su revision y actualizacion.

Sin embargo, toda la documentacion y normatividad oficial que utiliza el municipio
de Isla Mujeres proviene de los documentos federales del FAIS y FISM, ademas de
que los Lineamientos de Operacion del FAIS no indican que los estados y
municipios estén obligados a contar con documentos de diagndstico y normativos
propios, por lo que no cuenta con documentacidn ni normatividad propia o
especifica para el municipio.

MODULO 11, DISENO
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MODULO 11, DISENO

Por lo tanto, se le recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia
del marco légico en la operacion de los recursos de FISM, a fin de poder contar con
documentos necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y
efectos y donde se defina el problema o situacion a atender, asi como la poblacion

o area de enfoque potencial y objetivo.
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MODULO I1. DISENG
2. Existe un diagnoéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblaciéon que presenta el problema.

¢) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Sl
Nivel Criterio

El programa cuenta con documentos, informacion yio evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que busca atender.
3 El diagnéstico cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Aun cuando el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual con el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico para
la elaboracion y actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal
2021, a nivel municipal no se cuenta con documentos oficiales del FISM.,

Los recursos para la ejecucion del programa provienen totalmente de un fondo
federal, el cual determina la normatividad y operacion del programa, se recomienda
la elaboracion de un documento de diagnostico especifico para el municipio, en el
cual se determinen algunas de las principales caracteristicas de disefio del
programa, como la identificacién, definicibn y descripcidbn del problema o
necesidad, a nivel municipal, objetivos y la vinculacion de estos con el Plan
Municipal de Desarrollo, el Plan Municipal de Infraestructura, el Plan Estatal de
Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo, criterios de seleccion de proyectos,
presupuesto del programa y requerimientos de ejecucion de proyectos.

Se le recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco
logico en la operacion de los recursos de FISM, a fin de poder contar con
documentos necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y
efectos y donde se defina el problema o situacion a atender, asi como la poblacion
o area de enfoque potencial y objetivo.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo

de intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

El programa cuenta con una justificacion tednca o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, v
La justificacion tedrica o empirca documentada no es consistente con el diagnastico del problema.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal en su articulo 33
menciona que se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a
lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion
prioritaria.

En el inciso A fraccién | del articulo 33 se estipula que los recursos seran aplicados
en obras, acciones sociales basicas y a inversiones referentes a:

Agua potable;

Alcantarillado, drenaje y letrinas;

Urbanizacion,

Electrificacion rural y de colonias pobres;

Infraestructura basica del sector salud y educativo; y

Mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura.

A A A A

En el caso de los municipios que son ZAP rurales, la poblacién potencial incluye a
todas las personas que habitan en el municipio. En el caso del municipio que no es
ZAP rural, la poblacion potencial incluye tres grupos de personas:

» Personas en las localidades con alguno de los dos grados de rezago social mas
altos dentro del municipio.

» Personas que residen en ZAP urbanas.

» Personas en condicion de pobreza extrema.
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Para el gjercicio presupuestal 2021 el Municipio de Isla Mujeres no presento algun
documento en el cual se encuentre correctamente identificado el problema o
necesidad que se busca resolver, asi como la poblacion potencial y objetivo que
atiende con los recursos recibidos por el FISM 2021.
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ESTRATEGIAS NACIONALES

4, El Proposito del programa esta vinculade con los objetivos del

programa sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito v los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacidn objetivo.
b) Ellogro del Proposito aporta al cumplimiento del alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Sl

Nivel Criterio

A El programa cuenta con un documento en el gue se establece la relacion del Proposito
con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
El logre del Propdsito es suficiente para el cumplimianto de alguna(s) de la(s) meta(s) de
algunais) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Aun cuando los recursos para la ejecucion del programa provienen totalmente de un
fondo federal, el cual determina la normatividad y operacion del programa, se
recomienda la elaboracion de un documento de diagnostico especifico para el
municipio, en el cual se determinen algunas de las principales caracteristicas de
diseno del programa, como la identificacion, definicion y descripcion del problema o
necesidad, a nivel municipal, objetivos y la vinculacion de estos con el Plan
Municipal de Desarrollo, el Plan Municipal de Infraestructura, el Plan Estatal de
Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo, criterios de seleccion de proyectos,
presupuesto del programa y requerimientos de ejecucion de proyectos.

El Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual con el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico para la elaboracion
y actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021, para la
ejecucion de los recursos del FISM 2021 no elaboro una MIR especifica, sin
embargo, contribuye al cumplimienio de metas y objetivos de los programas
presupuestarios, a través de la MIR EOO6 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano
Sostenible que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub
gje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccion General de Servicios Publicos y
direccion General de Obras Publicas.

MODULO 11, DISENO
B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
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MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

MODULO 1, DISENO

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres

mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Proposito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano

Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.

Actividad (1.1.3.2): Construccion y Rehabilitacion de calles

Actividad (1.1.3.4): Ampliacion y Rehabilitacion del alumbrado publico

MIR E006 LOCALIDADES DIGNAS Y DESARROLLO URBANO

: MONTO IBLE
NOMBRE DEL PROYECTO GONTRATADO ) SOSTEN
' ' NIVEL PROPOSITO | COMPONENTE | ACTIVIDAD
CONSTRUCCION DE
PAVIMENTACION EN  EL
MUNICIPIO  DE  ISLA
MUJERES, DE LA | $3e8B119.52 ] 1 1.3 1132
LOCALIDAD DE  ISLA
MUJERES EN LA COLONIA
SAN ANTONIO
CONSTRUCCION OE
PAVIMENTACION EN  EL
MUERES ~ DE LA 2
UJERES, 7 " 173 113,
LOCALIDAD DE  I1sia | 3343372883
MUJERES EN LA COLONIA
| ZONA URBANA B
CONSTRUGCION OE
GUARNICIONES ¥
BANQUETAS EN DIVERSAS 7 1 1.3 1132
COLONIAS DE ciupap | $1068323.54
MUJERES
CONSTRUCCION DE
ALUMBRADO PUBLICO EN
EL MUNICIPIO DE ISLA
MUJERES,  EN LA | $224501400 1 1 113 1134
LOCALIDAD DE RANCHO
VIEJDO, COLONIA ZONA
URBANA

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco logico
en la operacion de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacion a atender, asi como |la poblacion o area de enfoque

potencial y objetivo.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,

institucional o nacional relacionado con el programa?

Respuesta:

Hay una importante contribucion entre el objetivo del FISM y los del PND 2019-2024,
toda vez que en las acciones derivadas tanto del Eje Transversal 3. Territorio vy
Desarrollo Sostenible y del Eje General Bienestar y las dos estrategias
mencionadas, destacan: 2.6.1 Infraestructura de agua potable y saneamiento; 2.6.5
Infraestructura hidraulica para el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales;
2.7.1 Atencion a viviendas afectadas por fenomenos naturales; 2.7.3 Financiamiento
de vivienda para la poblacion en situacion de vulnerabilidad (Presidencia de la
Republica, 2019).

Asimismo, destacan algunas acciones para materializar los objetivos y estrategias
anteriores: 2.6.1, relativa a infraestructura sostenible y resiliente para satisfacer la
demanda de agua potable y saneamiento); 2.6.3, vinculada con la supervision
ambiental para la prevencion y control de la contaminacion del agua; 2.6.4, orientada
a garantizar el acceso a agua potable a comunidades periurbanas, rurales e
indigenas; 2.6.5, sobre el mejoramiento de la infraestructura hidraulica, incluyendo
aguas residuales y saneamiento; 2.7.1, enfocada a la reparacion, reconstruccion y
reubicacion de la viviendas de personas y grupos en situacion de vulnerabilidad
afectadas por fenomenos naturales; 2.7.2, relacionada con la produccion de vivienda
y el acceso a los servicios basicos y la conectividad, y 2.7.4, sobre la regularizacion
de tierras y viviendas ubicadas en zonas con altos indices de rezago social.

Asi mismo dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio e Isla
Mujeres se tienen contemplado dentro del eje 4, estrategias enfocadas a la
construccion de infraestructura resiliente y sostenible con servicios publicos de
calidad que contribuyan a un desarrollo municipal pleno con asentamiento humanos
seguros e inclusivos que a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

+ Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo

» 4.1 Imagen Urbana. - Contar con las herramientas, maquinaria y equipo, asi como
personal calificado para garantizar el alumbrado pulblico y areas publicas dignas,
en zona insular y continental del municipio, optimizando los tiempos de trabajo,

| 45




logrando servicios publicos eficientes, que ofrezcan a la ciudadania areas limpias
y una mejor calidad de vida para la poblacion.

# 4.2 Infraestructura. — Garantizar condiciones adecuadas en la infraestructura
insular y continental del municipio de Isla Mujeres, que permitan atender las
demandas de la poblacidn en materia de transportacion y de servicios publicos,
incentivando el desarrollo de las actividades econdomicas preponderantes de la
region, bajo un marco normativo que permite regular el crecimiento ordenado y
equilibrado.

# 4.3 Desarrollo Urbano y Tenencia de la Tierra. — Garantizar un ordenamiento de
las zonas de poblacion que permitan incentivar el desarrollo de las actividades
economicas y la prestacion del medio ambiente.

# 4.4 Desarrollo Economico. — Garantizar condiciones adecuadas para el desarrollo
y diversificacion de las distintas actividades economicas.

# 4.5 Empleo. — Vincular a la poblacion islefia que demanda una oportunidad de
empleo, cuyo principal obstaculo es el desconocimiento de las opciones dentro del
municipio para acceder a una oferta laboral. Fomentar el espiritu emprendedor y
el autoempleo en la sociedad de Isla Mujeres.

» 4.6 Turismo. — Consolidar al turismo como eje rector y motor del desarrollo y
crecimiento de la economia del municipio de Isla Mujeres, en un enfoque de
crecimiento ordenado y bajo impacto para el ambiente.

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco légico
en la operacion de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacion a atender, asi como la poblacion o area de enfoque
potencial y objetivo.

MODULO 1, DISENO
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Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de

Desarrollo Post 20157

Respuesta:

El Proposito de la MIR la MIR EO006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano
Sostenible que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub
eje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccion General de Servicios Publicos vy
direccion General de Obras Plblicas, se vincula con el siguiente objetivo y metas de

los Objetivos de Desarrollo del Sostenible (ODS):

MODULO 1, DISENO

6. ;.Como esta vinculado el Proposito del programa con los Objetivos del

oDs

Meta del ODS

1. Fin de la pobreza

Para 2030, reducir &l menos a la mitad la proporcion de
hombras, mujeres y nifios de todas las edades que
viven en la pobreza en todas sus dimensiones con
arreglo a las definiciones nacionales.

5. Agua limpia y saneamiento

Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al
agua polable, a un precio asequible para todos.

Para 2030, lograr el acceso equilativo a servicios de
saneamiento e higlene adecuados para todos y poner
fin a la defecacidn al aire libre, prestando especial
atencion a las necesidades de las mujeres y las nifas
y las personas en situaciones vulnerables.

11. Ciudades y comunidades
goslenibles

De aqui a 2030, asegurar &l acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.
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C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnostico del problema y cuentan con la siguiente

informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: S|

Nivel Criterio

3 El programa tiene definidas la poblacion potencial u objetivo.
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Los Lineamientos del FAIS publicados en el Periddico Oficial de la Federacion el 26
de enero de 2021, establecen los mecanismos, procedimientos y responsabilidades
que deben observar los gobiernos de las entidades federativas, municipios vy
demarcaciones territoriales para la eficaz y eficiente planeacion, operacion y
seguimiento del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), en sus
dos componentes, Fondo para la Infraestructura Social de las Entidades (FISE) y
Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISMDF}, asi como su alineacion a los objetivos sefialados en el
Plan MNacional de Desarrollo 2019-2024, en la Ley de Coordinacion Fiscal, en la Ley
General de Desarrollo Social v en la Agenda para el Desarrollo Sostenible (Agenda
2030).

En apego a la legislacion vigente se emiten el Catalogo del FAIS que es el listado de
proyectos de infraestructura social basica y acciones sociales basicas, relacionados
con los rubros generales enunciados en la fraccion | del apartado A del articulo 33 de
la Ley de Coordinacion Fiscal y conforme a lo sefialado en los presentes
Lineamientos, que se pueden llevar a cabo con recursos del FAIS, en sus dos
componentes, FISE y FISMDF, identificando la incidencia de éstos en los indicadores
de carencias sociales que defina el CONEVAL para la medicién multidimensional de la
pobreza y del rezago social.

MODULO 11, DISENO
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Se recomienda la elaboracion de un documento oficial que defina y cuantifique para el
municipio a las poblaciones potencial y objetivo (en apego a la normatividad del FAIS
y que se vincule con el Plan Municipal de Desarrollo), ademas de que muestre |a

cuantificacion de dichas poblaciones.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Este sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie con el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Sl

Nivel Criterio
4 La informacién de los beneficiarios cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

El programa no otorga apoyos o subsidios a la poblacién objetivo, sin embargo, ésta
se puede ver beneficiada de manera directa o indirecta a partir de las obras vy
proyectos realizados con los recursos del FISM-DF.

Conforme a lo sefialado en el articulo 33 de la LCF, los recursos del FAIS deberan
beneficiar directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy
alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS, y en las ZAP.

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Perigdico Oficial de la
Federacién el 26 de enero de 202, para |la realizacion de proyectos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

I. Si el municipio o demarcacion territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien, de
la poblacién en pobreza extrema.

Il. Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
estas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencion de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a

MODULO 11, DISENO
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este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacion que vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacion en pobreza extrema.

ll. Si el municipio o demarcacién territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacién que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacion en pobreza extrema.
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Il.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconomica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevario a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

Respuesta:

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periddico Oficial de la
Federacién el 26 de enero de 202, para la realizacion de proyeclos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

Si el municipio o demarcacion territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien, de
la poblacion en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
eéstas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencion de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a
este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacion gue vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacion en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacion en pobreza extrema.

Durante el ejercicio fiscal 2021 el Ayuntamiento de Isla Mujeres destino los recursos
del fondo para:

MODULO 1, DISENO
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FONDO PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FISM) 2021

. MONTO
CONSTRUCCIONDE ALUMBRADO PUBLICO EN EL ZONA
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, EN LA LOCALIDAD CONTINENTAL 5 2.245014.00
DE RANCHO VIEJO, COLONIA ZONA URBANA
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EM EL ZONA
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, DE LA LOCALIDAD | o Tocnr, |8 3,688,119.52
DE ISLA MUJERES EN LA COLONIA SAN ANTONIO
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EN EL ik
MUMICIPIO DE ISLA MUJERES, DE LA LOCALIDAD CDMT1NENTAL & 1.433,728.83
DE ISLA MUJERES EN LA COLONIA ZONA URBANA,
CONSTRUCCION DE  GUARNICIONES Y ZONA
BANQUETAS EN DIVERSAS COLONIAS DE CIUDAD | T v | 8 1,088,323.54

MUJERES

TOTALES

$ 10,435,185.89
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS.

10. :En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO
4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
Proposito vy el Fin de la MIR se identifican en las ROP o

documento normativo del programa.

En los Lineamientos de Operacién del FAIS no se indican que los estados y
municipios estén obligados a elaborar una MIR que mida a nivel local los avances y el
cumplimiento de los objetivos del programa, sin embargo

En ese sentido el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual con el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico para la
elaboracion y actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal
2021, sin embargo no presento una MIR en especifico para la ejecucion de estos
recursos que sirva para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel municipal (Fin),
que permita identificar la vinculacion del programa con los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo (Propodsito), que defina las obras especificas a realizar en el municipio
de Isla Mujeres (Componentes), asi como las acciones que se deben llevar a cabo
para la obtencion de los recursos, la identificacion de proyectos, contratacion de
servicios de obras, ejecucion de las obras, terminacion de los proyectos y seguimiento
a los mismos (Actividades).

El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucion de las obras antes sefaladas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a través de la
MIR EO06 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direccion General de Servicios Publicos y direccion General de Obras Publicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.
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Propodsito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.
Actividad (1.1.3.2): Construccion y Rehabilitacion de calles

Actividad (1.1.3.4): Ampliacion y Rehabilitacion del alumbrado publico

- MIR E006 LOCALIDADES DIGNAS Y DESARROLLO URBANO

: NIVEL PROPOSITO | COMPONENTE | ACTIVIDAD

CONSTRUCCION DE
PAVIMEMTACION EN EL
MUNICIPIO DE ISLA
MUJERES, DE LA, $3.688 11952 1 1 113 1132
LOCALIDAD DE ISLA
MUJERES EN LA COLONIA
SAN ANTONIO

CONSTRUCCION DE
PAVIMENTACION EN  EL
MUNICIPIO DE ISLA

MUJERES, DE LA 1 1 113 1132
LOCALIDAD DE  ISLA | 3343372883

MUJERES EN LA COLONIA

ZONA URBANA

CONSTRUCCION BE

GU&HMIC[E;IES Y

BANGUETAS EN DIVERSAS 1 17 113 1132
COLONIAS DE cluDAD | 9196832354

MUJERES

CONSTRUCCION DE

ALUMBRADO PUBLICO EN

EL MUNICIPIO DE ISLA

MUJERES, EN LA | $224501400 1 11 113 11354

LOCALIDAD DE RANCHO
VIEJD,  COLONIA  ZONA
LURBANA
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De la logica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b} Definicion.

c) Metodo de calculo.

d) Unidad de medida.

e} Frecuencia de medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Sl

NIVEL CRITERIO
n Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores
del programa tienen las caracteristicas establecidas.

En ese sentido el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual con el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico para la
elaboracion y actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal
2021, sin embargo no presento una MIR en especifico para la ejecucion de estos
recursos que sirva para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel municipal (Fin),
que permita identificar la vinculacién del programa con los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo (Propoésito), que defina las obras especificas a realizar en el municipio
de Isla Mujeres (Componentes), asi como las acciones que se deben llevar a cabo
para la obtencion de los recursos, la identificacion de proyectos, contratacion de
servicios de obras, ejecucion de las obras, terminacion de los proyectos y seguimiento
a los mismas (Actividades).

El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucion de las obras antes sefialadas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a través de la
MIR EO006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
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MODULO 1, DISENO

alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direccion General de Servicios Puablicos y direccién General de Obras Publicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estrategica e infraestructura responsable.

Proposito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.
Actividad (1.1.3.2): Construccion y Rehabilitacion de calles

Actividad (1.1.3.4). Ampliacion y Rehabilitacion del alumbrado publico

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco légico en
la operacién de los recursos de FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacion a atender, asi como la poblaciéon o area de enfoque
potencial y objetivo.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Sl

NIVEL CRITERIO

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del
programa tienen las caracteristicas establecidas.

4

El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucion de las obras antes sefialadas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a traves de la
MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2, Infraestructura a cargo
de la Direccién General de Servicios Publicos y direccion General de Obras Publicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacidn estratégica e infraestructura responsable.

Proposito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.
Actividad (1.1.3.2): Construccion y Rehabilitacion de calles
Actividad (1.1.3.4): Ampliacion y Rehabilitacion del alumbrado publico

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco logico en
la operacion de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacion a atender, asi como la poblacion o area de enfoque
potencial y objetivo.

MODULO 11, DISENO
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS

CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES/ESTATALES.

13 . Con cuales programas federales/estatales y/o acciones de desarrollo

social en otros niveles de gobierno y en qué aspectos del programa evaluado

podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Se identificaron 3 programas federales con los gue existen coincidencias vy

complementariedades con el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Municipal (FISM) tal como se muestran a continuacion:

NOMBRE DEL PROGRAMA COINCIDE SE
COMPLEMENTA
5273-Programa de Infraestructura No Si
S274-Apoyo a la Vivienda Mo Si
S272-Agua Potable, Alcantarillado y sl sl
Saneamiento
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A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con

las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del

programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Sl
NIVEL CRITERIO
3 El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas
establecidas.

Los Lineamientos del FAIS sefialan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual, que para el
municipio debe incorporar a su plan de desarrollo municipal, la informacion contenida
en el Informe Anual, el cual permite identificar qué indicadores de situacién de
pobreza y rezago social son prioritarios de atender.

Dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio & Isla Mujeres se
tienen contemplado dentro del eje 4, estrategias enfocadas a la construccion de
infraestructura resiliente y sostenible con servicios publicos de calidad que
contribuyan a un desarrollo municipal pleno con asentamiento humanos seguros e
inclusivos que a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

= Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo

» 4.1 Imagen Urbana. - Contar con las herramientas, maquinaria y equipo, asi como
personal calificado para garantizar el alumbrado publico y areas publicas dignas,
en zona insular y continental del municipio, optimizando los tiempos de trabajo,
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logrando servicios publicos eficientes, que ofrezcan a la ciudadania areas limpias
y una mejor calidad de vida para la poblacion.

» 4.2 Infraestructura. — Garantizar condiciones adecuadas en la infraestructura
insular y continental del municipio de Isla Mujeres, que permitan atender las
demandas de la poblacion en materia de transportacion y de servicios publicos,
incentivando el desarrollo de las actividades econdmicas preponderantes de la
region, bajo un marco normativo que permite regular el crecimiento ordenado y
equilibrado.

» 4.3 Desarrollo Urbano y Tenencia de |a Tierra. — Garantizar un ordenamiento de
las zonas de poblacion que permitan incentivar el desarrollo de las actividades
econdmicas y la prestacion del medio ambiente.

# 4.4 Desarrollo Economico. — Garantizar condiciones adecuadas para el desarrollo
y diversificacion de las distintas actividades econémicas.

» 4.5 Empleo. — Vincular a la poblacion islefia que demanda una oportunidad de
empleo, cuyo principal obstaculo es el desconocimiento de las opciones dentro del
municipio para acceder a una oferta laboral. Fomentar el espiritu emprendedor y
el autoempleo en la sociedad de Isla Mujeres.

» 4.6 Turismo. — Consolidar al turismo como eje rector y motor del desarrollo y
crecimiento de la economia del municipio de Isla Mujeres, en un enfoque de
crecimiento ordenado y bajo impacto para el ambiente.

El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucion de las obras antes sefialadas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a través de la
MIR EO06 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuenira
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direccion General de Servicios Publicos y direccion General de Obras Pulblicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1). Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estrategica e infraestructura responsable.

Propésito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable
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Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.
Actividad (1.1.3.2): Construccion y Rehabilitacion de calles
Actividad (1.1.3.4): Ampliacion y Rehabilitacion del alumbrado publico

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco logico en
la operacién de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacién a atender, asi como la poblacién o area de enfoque
potencial y objetivo.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisa y actualizan.

Respuesta: S|
NIVEL CRITERIO
4 Los planes de trabajo anuales tienen todas las
caracteristicas establecidas

El municipio elabora anualmente una propuesta de inversion del Plan Operativo Anual
(POA) que, con base en el ejercicio de recursos del ejercicio fiscal en curso, una vez
que se autoriza el presupuesto municipal y la asignacion del FISM se ajusta el
presupuesto proyectado y los conceplos de gasto previstos de acuerdo a las
necesidades preponderantes del Ayuntamiento. El POA se elabora con base en lo
establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en donde se
establece la formulacion de planes para el ejercicio del presupuesto.

No obstante, la Cédulas de Registro por Obra describen el nombre y tipo de las obras
que se llevan a cabo, ademas de mostrar el monto de la inversion a realizar en cada
proyecto, describe el nimero y tipo de beneficiarios, asi como una programacion del
avance de las obras (fisicas y financieras), y el desglose de costos por tipo de cbra.
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MODULO 111, PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS
DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

¢) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad

de planeacion y/o evaluacion

Respuesta: NO

El municipio de lIsla Mujeres, no presento documentacion que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes FISM 2021.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a
mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de frabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefio gue se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FISM 2021.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos ylo institucionales de los ultimos tres afnos, ;qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo

ylo institucionales?

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacion que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes del FISM 2021.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades gue contribuyan a
mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
despuées de las evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FISM 2021.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Puablica Federal de los dltimos tres afnos, se han logrado los
resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

El municipioc de Isla Mujeres, no presento documentacion gque acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos

provenientes FISM 2021.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con &l fin de definir acciones y actividades que contribuyan a

mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion

operativa de FISM 2021.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres

anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacion que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes FISM 2021.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a
mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FISM 2021.
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20. A partir de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica jqué temas del programa considera importante

evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacion que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes FISM 2021.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de Evaluaciones
Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FISM 2021.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconomicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarios,

con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si
NIVEL CRITERIO
4 El programa recolecta informacion acerca de todos de los
aspectos establecidos.

El municipio elabora anualmente una propuesta de inversion del Plan Operativo Anual
(POA) que, con base en el gjercicio de recursos del ejercicio fiscal en curso, una vez
que se autoriza la asignacion del FISM se ajusta el presupuesto proyectado y los
conceptos de gasto previstos de acuerdo a las necesidades preponderantes del
Ayuntamiento.

El POA se elabora con base en lo establecido en la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, en donde se establece la formulacién de planes para el
ejercicio del presupuesto. No obstante, la Cedulas de Registro por Obra describen el
nombre y tipo de las obras que se llevan a cabo, ademas de mostrar el monto de la
inversion a realizar en cada proyecto, describe el nimero y tipo de beneficiarios, asi
como una programacion del avance de las obras (fisicas y financieras), y el desglose
de costos por tipo de obra.

La Cédula de Registro por Obra puede ser Gtil para la elaboracion de un documento
de planeacion anual de los proyectos de obras de infraestructura social a realizarse en
cada ejercicio en el municipio de Isla Mujeres, el cual se recomienda elaborar para
cada ejercicio fiscal.
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El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucion de las obras antes sefialadas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a traves de la
MIR EOO6 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direccién General de Servicios Publicos y direccion General de Obras Publicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Proposito (1.1); ElI Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrolle Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.
Actividad (1.1.3.2): Construccion y Rehabilitacion de calles
Actividad (1.1.3.4): Ampliacion y Rehabilitacion del alumbrado publico

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco |6gico en
la operacion de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como €l arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacion a atender, asi como la poblacién o area de enfoque
potencial y objetivo.

El municipio recolecta informacion para monitorear el desempeno y el gjercicio de los
recursos del FISM en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el
sistema establecido por la SHCP mediante el cual se reporta el gjercicio, destino vy los
resultados obtenidos de los recursos federales transferidos a las entidades federativas
Yy municipios.

Esta informacion es revisada y validada por la Direccion de Control y Seguimiento de
Inversion Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en lo que respecta a los
Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por Acciones, asi mismo se
realiza en dicho sistema la captura del avance trimestral de indicadores, informacion
que es revisada y validada por la Direccion General del Centro de Evaluacion del
Desemperio del Estado de Quintana Roo, por lo que la informacion capturada en el
SRFT es confiable, y es pertinente.
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22, El programa recolecta informacion para monitorear su desempefio con
las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: S|
NIVEL CRITERIO
4 La informacion que recolecta el programa cuenta con lodas
las caracteristicas establecidas.

El Sistema MIDS la cual es una Matriz de Inversion para el Desarrollo Social.
Herramienta que BIENESTAR utiliza para identificar la incidencia de los proyectos que
realicen las entidades, municipios y alcaldias en los indicadores de situacion de
pobreza, rezago social, acceso a derechos sociales y brechas de desigualdad que se
sefialan en el Informe Anual de Pobreza y Rezago Social.

En ella se da el seguimiento trimestral sobre el uso de los recursos FAIS vy su
incidencia en los indicadores de situacion de pobreza y rezago social sefialado en el
Informe Anual a través de la MIDS. La MIDS debera contener informacion al menos
sobre el tipo de proyectos, grado de avance de los proyectos, incidencia en las
carencias sociales

El municipio recolecta informacion para monitorear el desempefio y el ejercicio de los
recursos del FISM en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el
sistema establecido por la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los
resultados obtenidos de los recursos federales transferidos a las entidades federativas
Esta informacién es revisada y validada por la Direccién de Control y Seguimienio de
Inversion Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en lo que respecta a los
Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por Acciones, asi mismo se
realiza la captura del avance trimestral de indicadores, informacion que es revisada y
validada por la Direccion General del Centro de Evaluacion del Desempefio del Estado
de Quintana Roo, por lo que la informacién capturada en el SRFT es confiable, y es
pertinente.
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MODULD IV. COBERTURA Y FOCALIZACION
A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.
Respuesta: NO

Toda la documentacion y normatividad oficial que utiliza el municipio de Isla Mujeres
proviene de los documentos federales del FAIS y FISM-DF, ademas de que los
Lineamientos de Operacion del FAIS no indican que los estados y municipios estén
obligados a contar con documentos de diagnostico y normativos propios, por lo que no
cuenta con documentacion ni normatividad propia o especifica para el municipio.

Aungue el municipio de Isla Mujeres cumple con lo establecido en la normatividad del
FAIS e identifica a la poblacion que habita en localidades con alta o muy alta
marginacion, y que presenta algun tipo de carencia o necesidades no satisfechas a
partir del Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social, que elabora
cada afo la Secretaria del Bienestar. Sin embargo, no se considera que el uso de este
informe pueda ser considerada una estrategia de cobertura para la atencion a la
poblacién objetivo.

Se recomienda que el municipio elabore un documento que defina la estrategia de
cobertura para atender a la poblacion objetivo, mismo que debe ser revisado y
actualizado anualmente; para ello, se debe considerar la informacion proporcionada en
el Informe sobre la Situacion de Pobreza y en el Programa Anual de Obra Publica,
mismos que brindaran la informaciéon necesaria para conocer de manera clara cuales
son las localidades que requieren atencion prioritaria dentro del municipio de lIsla
Mujeres, asi como los requerimientos inmediatos e inminentes de obra publica y los
recursos disponibles para llevarlas a cabo..

Se recomienda elaborar un documento propio, que utilice la metodologia utilizada en el
de diagndstico del FAIS para definir y cuantificar a las poblaciones potencial y objetivo
del programa, y que teniendo en cuenta el presupuesto histérico recibido por el
municipio en los Ultimos 3 afios, se elaboren proyecciones que permitan estimar la
cobertura del programa en el corto y mediano plazo.
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24, ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion

objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion
utiliza para hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.

Toda la documentacion y normatividad oficial que utiliza el municipio de Isla Mujeres
proviene de los documentos federales del FAIS y FISM, ademas de que los
Lineamientos de Operacién del FAIS no indican que los estados y municipios estén
obligados a contar con documentos de diagnostico y normativos propios, por lo que no
cuenta con documentacion ni normatividad propia o especifica para el municipio.

Por lo tanto, el problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa, tanto
a nivel federal como en el municipio, se define a partir del documento de diagndstico
del FAIS, como: “La poblacion en pobreza extrema, en localidades con un alto o muy
alto grado de rezago social o en las zonas de atencion prioritaria del pais presentan
rezagos en infraestructura social basica’.
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25 A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion

objetivo y la poblacion atendida, ;cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo a la informacion presentada correspondiente al cierre del POA ejercicio
2021 se observa que el formato incluye las metas establecidas para la ejecucion de los
recursos, sin embargo, se revisa y actualiza de acuerdo a las meodificaciones
solicitadas por las unidades ejecutoras del recurso.

Por lo tanto, la poblacion potencial y objetivo no estan definidas, tampoco existe un
registro sobre la poblacion que se ha visto beneficiada a través de los proyectos
realizados con las aportaciones del FISM, sin embargo, tomande en consideracion gue
la mayoria de los recursos asignados al municipio de Isla Mujeres son ejercidos en
obra publica se pudo constatar que en los expedientes técnicos si se contempla la
poblacion beneficiada y las metas alcanzar.

Este apartado constituye un aspecto susceptible de mejora por analizar y definir con
objetividad; se requiere definir con mayor precisidn a la poblacidn beneficiada
directamente con las obras y acciones que se ejecutan y no considerar a toda la
poblacion municipal quien es beneficiaria indirecta de los mismos. No existen
estimaciones confiables de los beneficiarios directos y tampoco existen evidencias de
poblacion potencial analizada con rigurosidad.

MODULO IV. COBERTURA Y FOCALIZACION
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MODULO V. OPERACION

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programaj), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres no cuenta a nivel municipal con un Manual de
Procedimientos exclusivo para el manejo de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal (FISM), por otro lado, de acuerdo con la
naturaleza del fondo, no se brindan apoyos, por lo que no se cuenta con un
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
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27. (LEl programa cuenta con informacion sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconomicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: NO

Los recursos del FISM no se destinan a programas de subsidios o apoyos, por lo que
no existe un procedimiento para la presentacion de solicitudes, ni de registro vy
cuantificacion de la demanda de apoyos.

Los Lineamientos del FAIS senalan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual, que para ello
las entidades, municipios y DTDF deben incorporar a su plan de desarrollo estatal y
municipal o de las DTDF, la informacion contenida en el Informe Anual, el cual permite
identificar qué indicadores de situacién de pobreza y rezago social son prioritarios de
atender para mejorar el bienestar de las comunidades.

Es oportuno que el Municipio de Isla Mujeres elabore un formato unico de solicitudes
de obras a través del cual los ciudadanos puedan solicitar de manera individual o
conjunta obras, en el cual deberan incluir informacion como tipo de obra, ubicacion,
estimacion de personas beneficiadas con lo cual sera posible verificar que los
proyectos solicitados se encuentren dentro de las areas identificadas como prioritarias
para la intervencion con los recursos del Fondo.

Lo anterior sin menoscabar el trabajo que se realiza dentro del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Municipio de Isla Mujeres que es el drgano colegiado a traves
del cual se constituyen y formalizan propuestas de inversion municipal, dentro del cual
se promueve la participacion ciudadana.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a)} Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normative del programa.

Respuesta: NO

Los recursos del FISM no se destinan a programas de subsidios o apoyos, por lo que
no existe un procedimiento para la presentacion de solicitudes, ni de registro vy
cuantificacion de la demanda de apoyos.

Los Lineamientos del FAIS sefalan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual, que para ello
las entidades, municipios y DTDF deben incorporar a su plan de desarrollo estatal y
municipal o de las DTDF, la informacion contenida en el Informe Anual, el cual permite
identificar qué indicadores de situacion de pobreza y rezago social son prioritarios de
atender para mejorar el bienestar de las comunidades.

Es oportuno que el Municipio de Isla Mujeres elabore un formato Unico de solicitudes
de obras a traves del cual los ciudadanos puedan solicitar de manera individual o
conjunta obras, en el cual deberan incluir informacion como tipo de obra, ubicacion,
estimacion de personas beneficiadas con lo cual sera posible verificar que los
proyectos solicitados se encuentren dentro de las areas identificadas como prioritarias
para la intervencion con los recursos del Fondo.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con
las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos plublicamente.

Respuesta: NO

Los recursos del FISM no se destinan a programas de subsidios o apoyos, por lo que
no existe un procedimiento para la presentacion de solicitudes, ni de registro y
cuantificacion de la demanda de apoyos.

Los Lineamientos del FAIS sefalan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones gue atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual, que para ello
las entidades, municipios y DTDF deben incorporar a su plan de desarrollo estatal y
municipal o de las DTDF, la informacion contenida en el Informe Anual, el cual permite
identificar qué indicadores de situacion de pobreza y rezago social son prioritarios de
atender para mejorar el bienestar de las comunidades.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios ylo

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)
d)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambiguedad en su redaccion.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periodico Oficial de la
Federacién el 26 de enero de 202, para la realizacidon de proyectos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

1.

Il.

Si el municipio o demarcacion territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
de |la poblacion en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
éslas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencion de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a
este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacién gue vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacién en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacién en pobreza extrema.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de

seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Sl

Nivel Criterios
4 | Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Los recursos del FISM no se destinan a programas de subsidios o apoyos, por lo que
no existe un procedimienio para |la presentacion de solicitudes, ni de registro y
cuantificacion de la demanda de apoyos.

Los Lineamientos del FAIS sefalan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual de Pobreza
que emite |a Secretaria del Bienestar.

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periddico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2021, para la realizacion de proyectos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

I.  Si el municipio o demarcacion territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien, de
la poblacion en pobreza extrema.

Il.  Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
éstas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
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resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencion de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a
este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacién que vive en las localidades gue presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacién en pobreza extrema.

IIl.  Si el municipic o demarcacion territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacion en pobreza extrema.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias

gjecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: S|
Nivel Criterios
4 | Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas

Los recursos del FISM no se destinan a programas de subsidios o apoyos, por lo que
no existe un procedimiento para la presentacion de solicitudes, ni de registro y
cuantificacion de la demanda de apoyos.

Los Lineamientos del FAIS sefialan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones gue atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual de Pobreza
que emite la Secretaria del Bienestar.

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periédico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2021, para la realizacion de proyectos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

Si el municipio o demarcacion territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de |la poblacién que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
de la poblacién en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
éstas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencién de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a
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este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacion que vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacion en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacion gue habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacion en pobreza extrema.
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33. EIl programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son uliizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Sl
NIVEL CRITERIO
4 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Los gobiermnos locales deberan priorizar la realizacion de proyectos, obras y acciones
que permitan disminuir la pobreza y el rezago social de conformidad con la
normatividad aplicable. Sin embarge, no existe un documento que regulé quien puede
o no ser beneficiario de dichos recursos, simplemente plasman consideraciones
generales que dan la pauta a la implementaciéon de proyectos de inversion publica.

El municipio de Isla Mujeres integra un comité de obra conformado por la ciudadania,
que desde el inicio de la obra se busca que sean beneficiarios directos de los
proyectos. Los comités verifican los procesos y el cumplimiento de cada obra
asignada. Estos criterios son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Fondo,
por lo que si estan estandarizados. Es un procedimiento conocido por los operadores
del Fondo, aungue no se cuenta con evidencia de que sean sistematizados en un
programa municipal.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: 3l
NIVEL CRITERIO
3 Los procedimientos de ejecucion de obras ylo acciones
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con informacion presentada, la Direccion General de Obras Publicas una
vez que se tiene el oficio en donde se valida y autoriza el recurso del FISM para la
ejecucion de algun proyecto de obra publica, realiza una convocatoria para que, por
medio de una licitacion publica si asi es el caso, se realice la contratacion de la
empresa que realizara las obras. La seleccién de la empresa se basa en la propuesta
solvente mas baja y que beneficie al ayuntamiento. Se considera que el procedimiento
si esta estandarizado.

No se cuenta con evidencia de que el municipio capture la informacion de este
procedimiento en una base de datos o en un sistema informatico. Sin embargo, dicho
procedimiento es difundido publicamente en la pagina del Ayuntamiento.

Los Lineamientos del FAIS sefialan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual, que para ello
las entidades, municipios y DTDF deben incorporar a su plan de desarrollo estatal y
municipal o de las DTDF, la informacion contenida en el Informe Anual de Pobreza y
Rezago Social el cual permite identificar que indicadores de situacion de pobreza y
rezago social son prioritarios de atender para mejorar el bienestar de las
comunidades.

Los proyectos a realizar deben de coincidir con el Catalogo del FAIS por lo que la
ejecucion de los mismos se apega a los documentos normativos del FAIS,
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento

a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: S|
NIVEL CRITERIO
4 Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras
y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

La Direccion General de Obras Publicas, antes de iniciar los trabajos, designa a un
residente o supervisor de obra, quien realiza verificaciones fisicas de la obra durante
suU ejecucion para constatar el avance de la misma y que se esté gjecutando conforme
a los conceptos contratados.

Una vez concluidos los trabajos por parte de la empresa, esta es entregada por el
contratista a la dependencia o entidad que se encargara de su mantenimiento y
conservacion.

El municipio utiliza las actas de verificacion de obra, que se aplican antes, durante y
después de cada proyecto, las cuales permitan identificar si las obras y/o acciones se
realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos del FISM, asi mismo
se realiza en llenado de los formatos dispuestos en el Sistema de la Matriz de
Indicadores de Desarrollo Social (MIDS).

Asi mismo se establecen comités de obras que vigilan el correcto ejercicio de los
recursos programados para la ejecucion de obras Como parte del proceso de
contratacion por cada proyecto se elabora una fianza de calidad de la obra con
vigencia de 12 meses, con la cual se garantiza la entrega y calidad de cada proyecio.
Las actas de verificacion de obra y las fianzas se escanean e integran como parte de
los expedientes de obras, por lo que si estan sistematizados.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;jCuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los dltimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los

solicitantes?

Mo se han realizado cambios sustantivos a la normatividad aplicable al FISM en los
ultimos tres afios ya que no se destina los recursos al pago de apoyos o subsidios.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras

y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No se cuenta con evidencia de que la unidad administrativa responsable del ejercicio
de los recursos provenientes del FISM haya enfrentado problemas para la
transferencia de recursos.
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C.

38.

EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en
las siguientes categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
ylo 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracion en el programa es superior a un afio. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos anos
de operacion se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta: Sl
NIVEL CRITERIO
4 El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y
desglosa todos los conceptos establecidos.

Con la informacién proporcionada, se identificé que el gasto de los recursos del FISM
se clasifica en los conceptos de Gastos en Operacion Directos y Gastos en Operacion
Indirectos.
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catecoria | CUANT'22 | METODOLOGIAY CRITERIOS PARA
CATEGOF CLASIFICAR CADA CONCEPTO DE GASTO
Gastos en Capital De acuerdo con la informacion proporcionada por

$10,435,185.89

el municipio de lsla Mujeres, se registran Gaslos
en Capital relacionados con la aplicacion de los
recursos del FISM
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Economia

39. SCudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del

programa y qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada
una de las fuentes?

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM), es uno de
los ocho fondos del Ramo 33, el mecanismo presupuestario disefiado para transferir
los recursos a los estados y municipios permite fortalecer su capacidad de respuesta y
atender demandas de gobierno.

Las aportaciones federales del Ramo General 33 se establecen como recursos que la
Federacion transfiere a las haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y en
su caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento
de los objetivos que para cada tipo de aportacion dispuesta en la Ley de Coordinacion
Fiscal por lo que |la fuente de financiamiento del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal (FISM) es en totalidad federal.

El Fondo para la Infraestructura Social Municipal y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal, es uno de los dos fondos que integran el FAIS cuyos recursos
provienen de Ramo 33.
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida |la periodicidad vy las fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.

¢) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: S|
NIVEL CRITERIO
4 Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) es el sistema establecido por
la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los resultados obtenidos de
los recursos federales transferidos a las entidades federativas y municipios.

En el SRFT el municipio de Isla Mujeres captura la informacion sobre el avance fisico
financiero y en su caso de obra ejecutado con el Fondo, con base en la informacion
que se ha generado respecto a su ejecucion de las acciones. Las fuentes de
informacién deben de ser confiables y verificables ya que la misma SHCP da
seguimiento al uso de los recursos del FISM con base la informacién proporcionada
por el ejecutor.

De acuerdo con los Lineamientos para informar sobre los recursos federales
transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33, la informacion y
avance de los indicadores y variables debe de registrarse trimestralmente, tal como lo
establece el calendario del Capitulo IV Plazos para la Entrega de Informacion.

MODULO V. OPERACION
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Dado gue es un sistema unico de informacion, proporciona los datos necesarios para
su seguimiento a todo el personal involucrado con su ejecucion. La informacion que
se captura en el SRFT esta integrada y no existe discrepancia entre la informacion de
las aplicaciones o sistemas.

El municipio de Isla Mujeres presento los cualro reportes trimestrales
correspondientes al ejercicio fiscal 2021 con lo cual se constatdé que los sistemas o
aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Ademas de registrar los proyectos de obra publica e infraestructura social financiados
con los recursos del Fondo en la MIDS el cual es un recurso clave que contribuye a la
planeacion de recursos en obras y proyectos necesarios que benefician a la poblacion
con mayores carencias sociales. En ese sentido, la formacion de capacidades y
habilidades en los servidores publicos gque participan en la planeacion e inversion de
los recursos del FAIS, es un factor de suma importancia que impacta de manera
directa en la calidad de la informacion contenida en la MIDS; asi como en los
resultados que de ella se interpreten.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Proposito) de la MIR del

programa respecto de sus metas?

Como quedo establecida en la pregunta 9 y 10, durante el ejercicio fiscal 2021 el
Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacién anual con el Presupuesto basado
en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Loégico para la elaboracion y
actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021, sin
embargo no presento una MIR especifica de las obras y acciones que fueron
aprobados con recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura social
Municipal (FISM) que sirva para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel
municipal (Fin), que permita identificar la vinculacion del programa con los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo (Propodsito), que defina las obras especificas a
realizar en el municipio de Isla Mujeres (Componentes), asi como las acciones que se
deben llevar a cabo para la obtencion de los recursos, la identificacion de proyectos,
contratacion de servicios de obras, ejecucion de las obras, terminacion de los
proyectos y seguimiento a los mismos (Actividades).

El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucion de las obras antes sefaladas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a través de la
MIR EO006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direccion General de Servicios Publicos y direccion General de Obras Publicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Propdsito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.
Actividad (1.1.3.2): Construccion y Rehabilitacion de calles

Actividad (1.1.3.4): Ampliacion y Rehabilitacion del alumbrado publico
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Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco légico en
la operacion de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacién a atender, asi como la poblacion o area de enfoque

potencial y objetivo.
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA.

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendiciéon de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su
desempenio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacion acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones gue permitan

gue ésta permee en los términos que senala la normatividad aplicable.

Respuesta: S|

NIVEL CRITERIO
4 Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Municipio de Isla Mujeres cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion
de cuentas los cuales estan disponibles en pagina oficial del ayuntamiento:

» Con el fin de dar seguimiento y analizar el avance, asi como el cumplimiento
de los objetivos del Fondo el municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio
presupuestal 2021 implemento la planeacion anual con el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico para la
elaboracion y actualizacion de los Programas Presupuestarios, informacion
que se publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres.

» El municipio recolecta informacion para monitorear el desemperio y el
ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal (FISM) en el Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT) que es el sisterma establecido por la SHCP mediante el cual se
reporta el ejercicio, destino y los resultados obtenidos de los recursos
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federales ftransferidos a las entidades federativas y municipios. Esta
informacion es revisada y validada por la Direccion de Control y Seguimiento
de Inversion Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en lo que
respecta a los Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por
Acciones. Asi mismo se realiza en dicho sistema la captura del avance
trimestral de indicadores, infermacién que es revisada y validada por la
Direccion General del Centro de Evaluacion del Desempefio del Estado de
Quintana Roo, por lo que la informacion capturada en el SRFT es confiable, y
es pertinente.

En lo referente a la participacion ciudadana, no se presentd evidencia de que se
haya realizado algun mecanismo que permita la participacion ciudadana en la toma
de decisiones pulblicas en la ejecucion de los recursos del FORTAMUN, el
ayuntamiento presento Actas del COPLADEMUN donde participan unicamente los
integrantes de este cuerpo colegiado, sin embargo, el tnico documento normativo
para la operacion general del FISM es la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).

El articulo 33, apartado B, fraccion |l, inciso d) de la LCF establece que las
entidades deberan proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social, la informacion
que sobre la utilizacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social le
sea requerida. En el caso de los municipios y de las demarcaciones territoriales lo
haran por conducto de las entidades.

MODULO V. OPERACION
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MODULO VI. PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA
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MODULO IV. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de
su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: NO

Dado que los recursos del Fondo no se destinan a la entrega de apoyos y subsidios,
no definen a los beneficiarios o personas que reciban de manera directa los recursos
del FISM, por lo que el municipio de Isla Mujeres no presenta documentacion o
instrumento alguno que sea establecida para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida.
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44, ;,Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de

Proposito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Durante el ejercicio fiscal 2021 el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion
anual con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco
Logico para la elaboraciéon y actualizacion de los Programas Presupuestarios del
Ejercicio Fiscal 2021, sin embargo no presento una MIR de las obras y acciones que
fueron aprobados con recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
social Municipal (FISM) que sirva para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel
municipal (Fin), que permita identificar la vinculacion del programa con los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo (Proposito), que defina las obras especificas a
realizar en el municipio de Isla Mujeres (Componentes), asi como las acciones que se
deben llevar a cabo para la obtencion de los recursos, la identificacion de proyectos,
contratacion de servicios de obras, ejecucion de las cobras, terminacion de los
proyectos y seguimiento a los mismos (Actividades).

MODULO VII. MEDICION DE RESULTADOS
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45, En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy
Propdsito, inciso

a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Respuesta: S|

3 1 Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y
Proposito.

Durante el ejercicio fiscal 2021 el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion
anual con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco
Logico para la elaboracion y actualizacion de los Programas Presupuestarios del
Ejercicio Fiscal 2021, por lo que presenta los formatos denominados MIR de las obras y
acciones que fueron aprobados con recursos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura social Municipal (FISM) que sirva para medir el cumplimiento de los
objetivos a nivel municipal (Fin), que permita identificar la vinculacion del programa con
los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo (Propésito), que defina las obras
especificas a realizar en el municipio de Isla Mujeres (Componentes), asi como las
acciones que se deben llevar a cabo para la obtencion de los recursos, la identificacion
de proyectos, contratacion de servicios de obras, ejecucién de las obras, terminacion
de los proyectos y seguimiento a los mismos (Actividades).

MODULO VII. MEDICION DE RESULTADOS
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y despues de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacion entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados, se refieren al Fin y Proposito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no presento informacion que sustente que la
administracion anterior (2018-2021) haya realizado evaluaciones externas para el
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) 2021.
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47, En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propésito del programa, jcuales son

los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: NO

El municipic de Isla Mujeres no presento informacion que sustente que la
administracion anterior (2018-2021) haya realizado evaluaciones externas para el
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) 2021.

| 107




MODULO VII. MEDICION DE RESULTADOS

48, En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las

siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupoc de beneficiarios y no
beneficiarios.

¢} Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no proporcioné informacion gue demuestre que haya
realizado evaluaciones de impacto de del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura social Municipal (FISM) que corresponde al Ramo 33 durante el
ejercicio fiscal 2021.
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49, En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares ;qué resultados se han demostrado?

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no proporciond informacion que demuestre gue haya
realizado evaluaciones de impacto del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
social Municipal (FISM) que corresponde al Ramo 33 durante el ejercicio fiscal 2021.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no proporcioné informaciéon que demuestre que haya
realizado evaluaciones de impacto del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
social Municipal (FISM) que corresponde al Ramo 33 durante el gjercicio fiscal 2021.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta
anterior, ;cuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no proporciono informacion que demuestre que haya
realizado evaluaciones de impacic del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
social Municipal (FISM) que corresponde al Ramo 33 durante el gjercicio fiscal 2021.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES.

Tabla 1.- “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Dhgedio

e T ey
El municipio e lsla Mugares para la acucon da los recursos del
FISM scorirbuye &l cumplmisnio de metas v objethas de los
Fogramas prasupuastanos, sn embango. demosind que aplica la
mitogolegla ded Matedoingla dal Marco Lagico,

Presante una MIR'S vincuata a las oaras efancidas con al FISM
durande &l esjrcico F0ZF1 El propdsito de e MR EQDS esia
vincutaga con el PMD, exslen conceplos comunes, ademds el
cumpkmisnto ded propdsito v 13 splicacitn da FISM aporien sl
sumpkmisnlo de aljjunas de ias melas ¥ objslhvos del PO

12ALEYE

S4 recomisnds &l muracipie de Isia Mujeres aplicar @&
migndolegla del marca KMgeo &n la operecdn de s
recareos da FISMS, a fn de poder contar gon
documanios necasarins. como el sbol dal problema,
eslablaciendo causes y alecins ¥ donds se defing al
probiema o siuacitn & sander. &5 como i poslacion o
arag de enfoque potancial y cbjetivo

Sa recomianda cocumantar 3 infommackin asledistica
sabre 18 siluacion fnanciers del municipio; logrando con
ala qua &l gobdarmo municipsl poeds  tenal
thagnisbon aspecilic que avidancia ¥ |ustifiue
pricizEckn del desting de ios recurscs da FISM a nival
Mgl

Za llmym un regisiro seora el dastma du dos roecurseas dol Fonga on
dande se descrben |as panidas & s que se destnarcn, asi
como @l monlo por concepio oo patide dol gasio. Ademas do un
regmsa oo proyecios financiado por con los reoursss del Fando
en donde sa desonban kas malas, omded da madda y monlo de
la irersian par proyecta,

E! minicipio die I5ka Mujerss, desting los regurses del londa para
la constneccidn de pavimanss vy alumbradoe  pdblico an
cumpkmianio a o Ineamisnies dal fondo.

Bya

Ha aplica

Et municiplo da l5la Mujeres turanta &l eemdclo 2011 extablece 6l
nambre o8l indicadern, @ defnicion wo Interpratacion, al midodo
da calcule, @ unidad de medda |8 Pecuencia de madcion
sugerida par fa “Gula Rapida pars fa Fommulacion da Frogramas
con Medodologia dal Marco Lagiss®, con la programaskan de las
matas y al comportamiento da cada indcador da |s MR ENIG qua
Az IMPAckan oon [& apcucdn de ashe fondo.

My

Mo anlica

El unicipio edabona anualimenls al Plan Dperstiva Anual an bEee
& gjercicio fiscaf anledor, sin embango, realize las modlicacionas
presupoEsipies cofrespondianias una vaz que ol esisde pubilics
toa montos definihios & efercar dal FISM.

Dwrainte &l afe 2021 imglemento la pleneackin amus con of
Precumiesdn basado en Resutados (POR) ¢ 18 Melodoliogia del
Mares Logics para B ooelsborasdn v o acludiizacién  oe log
Prisgraines Prasupedtanos,

My 1S

No enlica.

Flanaacion y
Crienlacaina
Ragifados

El muricipes ragessra informacan sabee los provestos tnanclados
con los recursos gal Fondo dusnle 8l sjercicio 2021, en los que
56 descibe al bpo de proyecio, & manka ¥ &l NiMen te PArECNES
baraliciadas.

El Muncipio ge |sla Mojeres impiementa la itn arual con
o Presupuesta besado an Resubados (PBR) y la Melodologia ded
Marce Ligise pare B elsboossdn vy actsalizacion de los
Programas Presupusstaras del Eprocio Fscal 2021,

El muricipm recolects irformacicn pars monitorear sl desemperta
y al ajercice do los recursos FISM en el Sistoma do Recursos
Federales Tramsferdos (SRFT) que s of sistema eslablecida por
la SHCP medamie ol ol so mepona of pjorocio, destno ¥ los
resukpdos obtanidas do los recursos fegerales ranséendos a las
enlidadas fecarahves y municpkos.

Mo Bgice

Dipestatiin

El mwrecipin regislra y sitemaksa infoeacion para monilomer ef
darempana vl ejetcicio de ke recuracs del FISM an el Satama
ida Recumds Fadarales Transheidos (ERFT) que &5 & sEtama
estsblacido por la SHCP medisnls o cual sa epofa el ejercicn,
desling v los resultados ablenklos de lod recumsos federmles
tranafenicog @ s entdades federstiens ¢ municiplos.

El wm da lsia Mmﬁ- cuanta con mesanamos de
Irarsparencs ¢ rendiciin de cuenlas o cuales sstin disparstibs
e pbizina aficisd ded ayunlmienta,

Ciparaciin

40y 47

Mo malica

El municipio registra v clesifica o pasin asociedo @ S0 ds ks
racursos del Fonda en al municipi.

3E

Ho eplica




Disefio y Coberurs
y Focalizacion

¢ hay una delinicdn y
nb}u'ﬂvapﬂradmumwdab‘amhm

acion propa de la poblacitn
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721,23, My 26

Se recomienda e elaboracidn de un documento nllt:l-ﬂ
qua defina ¥ cuantifique para & municipe 8 las

potiacionss pofencal y objefve (en apepe a la
norrratividad . dal FAiEH' e g2 vinculs con al Plan
Muricipal de |, adernds de qua muwasiie la
cuantificacidn de dichas pablacionas

Para o sjercicio Recal 2081 sl muncpo de lsia Mosres 0o
alabora una MIR para el fondo FISM sinem| cantribuye al
cumplimianto de metes v objativos de la MIR EOO6 Loceldades
Dignas v Desarrodo Urbano Soslenibla que 58 ancuentra alineado
al Eje 4 Fulum Ordenado vy Compatitivo, Sub eje 4.2,
Infraesiruciurs & cargo de la Directidn Generl de Seracios
Publices y direcciin General de Obres Plbicas.

10

Se recomienda al muncpio de lsk Myeres splcar b
melodoionia del marco Ibgion en la operacion de los
recursos o8 FISM, a fin de poder comar con
documentos necesanos, como al arbol dal problama,
estableciondo causas ¢ efoclos ¥ doade sa defing o
problema o stisackdn 3 atender, 35 coma i poblacion o

‘Area de enfoque potencial y objativo

Planeacidn y
Orientacitn a

El municipio de ksla Mujeres, no presenin dogsumentacon que
actedite que  la administreciin pasada by meaizado
evalugciones exemag a los Recursos provenientas FISM. For o
anterior no extatan Aspectos Susceplibles de Majora darivades de
Ewaluaciones Externas con el fin de definir acoones y achwidades
que contribuyan a mejorar su gastidn yio resuliado.

18,17 18, 19
¥a0

Se mecomienda documertar las reunicnes de trabaje
realizadis . previo,  duranbe  y  después  de  las
evaluacones de desampeio gue se realcen al fonde,
que sirean como  evidencia  sobre los  cembice
generadoE 0 por Qenarar para mejorar la gestion
oparaliva da FISM

Operacion

Mo oxishen procedmientos documentsdos, que condengdn un
maattual de operacion o de procedimientos para el uso ¥ sjacicio
e log recurses def FISM en el municipio.

26,27, 20,28, 30, 31,
42 333y 36

Flaborar manuales de operacan v de procodimionios
mspecifices para la geslion y el uso de los reoursos del
FIsk an el mumicipo de Ia{a Mujeres que detalle fag
schvidades, funciones responsables, operacionas ¥
procedimiendos 3 realizar en cada etape de su
eipcucidn desde la idenificacdn v selecodn  de
proyecios. a realizar, | ajecucion de  proyedlos o
aclividades, asi coma de la verficaciin y regista de
proyectos raalizedos.

Percepcidan da la
Pablacdn Atendida

No presenla eadencia de gue =@ haya imglementada la
aplicacian da algin mecansmo que L3 conocer estos datos
con macion a la rjecuciin de los recursos dal FISM

43

Se recamienda al Muniapio de Ble Mueres conlar con
mecansmos  Gue  recolacien  informacidn sobre da
peroapcion de la poblackn respecto a la seguridad
pidnlica v los seracikas poblicos qua brinda al manicipio

Medickin da
Resultados

El municipio do sl Mujeres no presento informacion que
sigbenle gque |3 administacidn antedior [J018-2021) haya
iealizade evaluacionas externas para al Fondo FISM 2021

a5, 48, 4?.:-5.495:] ¥
5

S¢ moomienda documentar las reuniones de trabajo
tealizacas  previe, duranle Y despuda  gde  lag
svaluacines de desampeis gua se reelcen al fondo,
gue sirvan  como  evidencia sobre  los camblos
genarados o por panerar para majorar A pesiion
oparativa de FISM,
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COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS.

El Ayuntamiento de Isla Mujeres no presento informacion que constante que se han
llevado evaluaciones de consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal (FISM), por lo que no es posible realizar el comparativo
establecido en este apartado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El Sistema MIDS la cual es una Matriz de Inversion para el Desarrollo Social.
Herramienta que BIENESTAR utiliza para identificar la incidencia de los proyectos que
realicen las entidades, municipios y alcaldias en los indicadores de situacion de
pobreza, rezago social, acceso a derechos sociales y brechas de desigualdad que se
sefialan en el Informe Anual.

A traves de esla herramienta se da el seguimiento trimestral sobre el uso de los
recursos FAIS y su incidencia en los indicadores de situacion de pobreza y rezago
social sefalado en el Informe Anual a través de la MIDS. En esta plataforma se
establece el tipo de proyectos, grado de avance de los proyectos, incidencia en las
carencias sociales que ejecuta el municipio de Isla Mujeres durante el gjercicio fiscal
que corresponda.

Adicional a ese sistema informatico, el municipio recolecta informacion para
monitorear el desempeno y el ejercicio de los recursos del FISM en el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el sistema establecido por la SHCP
mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los resultados obtenidos de los
recursos federales transferidos a las entidades federativas y municipios.

Esta informacion es revisada y validada por la Direccion de Control y Seguimiento de
Inversion Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeacion en lo que respecta a los
Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por Acciones, asi mismo se
realiza en dicho sistema la captura del avance trimestral de indicadores, informacion
que es revisada y validada por la Direccion General del Centro de Evaluacion del
Desemperio del Estado de Quintana Roo, por lo que la informacion capturada en el
SRFT es confiable, y es pertinente.

Los recursos para la ejecucién del programa provienen totalmente de un fondo
federal, el cual determina la normatividad y operacion del programa, por lo que es
importante para el municipio de Isla Mujeres contar con un documento de diagnostico
especifico, en el cual se determinen algunas de las principales caracteristicas de
diseno del programa, como la identificacion, definicion y descripcion del problema o
necesidad, a nivel municipal, objetivos vy la vinculacién de estos con el Plan Municipal
de Desarrollo, el Plan Municipal de Infraestructura, el Plan Estatal de Desarrollo y el
Plan Nacional de Desarrollo, criterios de seleccion de proyectos, presupuesto del
programa Yy requerimientos de ejecucion de proyectos le dard mas claridad a su
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operacién y brindara mejores herramientas de transparencia para la comprobacién del
gjercicio y resultados del programa en la demarcacion.

En el ejercicio fiscal 2021 el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual
con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico
para la elaboracion y actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio
Fiscal 2021, sin embargo, no presento un formato exclusivo para la ejecucion de los
recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura social Municipal (FISM).

No existe un diagnoéstico gue describa las causas, efectos y caracteristicas del
problema, la cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema
que se busca atender con la intervencién del FISM que sirva para medir el
cumplimiento de los objetivos a nivel municipal (Fin), que permita identificar la
vinculacion del programa con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo
(Proposito), que defina las obras especificas a realizar en el municipio de Isla Mujeres
(Componentes), asi como las acciones que se deben llevar a cabo para la obtencion
de los recursos, la identificacion de proyectos, contratacion de servicios de obras,
ejecucion de las obras, terminacion de los proyectos y seguimiento a los mismos
(Actividades).

El municipio elabora anualmente una propuesta de inversion del Plan Operativo Anual
(POA) que, con base en el ejercicio de recursos del ejercicio fiscal en curso, el cual
tiene modificaciones presupuestales de acuerdo a las necesidades preponderanies
del Ayuntamiento.

De acuerdo a la informacidn presentada correspondiente al cierre del POA ejercicio
2021 se observa que el formato no incluye las metas establecidas para la ejecucion
de los recursos, sin embargo, se revisa y actualiza de acuerdo a las modificaciones
solicitadas por las unidades ejecutoras del recurso,

EL Municipio de Isla Mujeres no realizé Evaluaciones de Consistencia y Resultados
durante el ejercicio presupuestal 2021 del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura social Municipal (FISM).

A pesar de las restricciones metodolégicas de los Términos de Referencia y que
algunas preguntas y modulos no son aplicables a las caracteristicas del Fondo y su
uso en el municipio de Isla Mujeres, es importante retomar las recomendaciones
resultantes de |a presente evaluacion descritas en la Tabla 1.- "Principales Fortalezas,
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Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, con el fin de obtener
mejores resultados en la operacion de los recursos del Fondo ademas de poder
proporcionar mejor informacion sobre sus resultados.
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VALORACION FINAL DEL PROGRAMA.

Fondo de Aportaciones para Ia
| Infraestructura Social Municipal (FISM)
| Isla Mujeres, Quintana Roo.

| Direccion General de Planeacion

Consistencia y Resultados.

1 2021

Tabla 2. “Valoracion Final del programa”

|, DISERD 13 s 4 i6 23 #1%
II. ORIENTACION A RESLLTADOS g & 3 24 15 3%
11, COBERTURA ¥ FOCALIZACION s 1 2 4 0 %
IV, OPERACION w 1z 5 48 5 73%
. PERCERCION DE LA 1 1 o

POBLACIGN ATENDIDA 4 1] 0%

W1 MEDICION DE RESULTADOS g 5 3 20 3 15%

La valoracion de consistencia y resultados que se obtiene Fondo de Aportaciones

para la Infraestructura Social Municipal (FISM), del municipio de Isla Mujeres, es
de 82 de un total de 136 puntos posibles, lo que representa un 60 %. Por lo que, se
recomienda generar un documento de los Aspectos Susceptibles de Mejora "ASM”
con base en esta evaluacion. Ademas de efectuar un Plan de Trabajo para atender
las recomendaciones de los ASM sugeridas en dicho documento.
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Tabla 3. “Justificacion de la Valoracién Final del programa”

CACIO
e T

Dizero

| S

wih
Las principales areas de mejora identificadas en aste modulo refieren a la necesidad de
contar con definiciones sobre el o loa problemas que se buscan atender con el uso de los
recursas dal FISM en el municple de Isla Mujeres.

Un aspecto positive es gue el municipio lleva un registro puntual de los proyecios
fingnciados con los recursos del Fondo en donde se describen caracterisfices y montos
destinados a cada proyecio 0 accion,

Pleneacion
Origntacion
Resullados

B =t

Como instrumento de planeacién de los recursos que el municipio recibe a travis del FISM,
se lleva con el POA en el que se plasma al uso v desting de los recursos financieros del
UNEGipio,

El ayuntarniento cumple con la carga de informacion en el Sistema MIDS de la Secretaria
dal Bienastar

Cobarira
Fooalizacitn

Este madula contigne solo una pregunta de valoracion numérica, que refiers a la estralegia
de coberiura del Fonde. Aungue en los Lineamientos Generales del FAIS se Especifican los
mecanismas para la asignaciin de abras_ los ipos de proyectos a ejercer con racursos del
FISM. El ayuntamiento de Isla Mujeres no cuenia con un documeanto propio gue defing la
pablacion potencial y objetivo, tampoco existe algun documento que descnba la estrategia
de coberiura y focalizacion de este fondo.

Operacion

Muchas de las preguntas de esie modulo afectan negativamente la calificacion porgue
estdn dirigidas a la valoracion de programas de politica social qua entregan apoyos o
subsidios & grupos especificos de ls poblacion,

Dado que los recursos del FISM se destinaron para la ejecucidn de ohras contempladas en
el Catdlogo de Proyectos que emite la Secretarla del Bienestar de acuerdo a los
Lineamientos Ganarales dal FAIS.

Mo ohstante, s& obsenvd que el Fonda lleva un registro completn, puntual v sctualizado de
sus gastos, de acuerdo con la clasificacion por capituios de gasto que establece la SHCP.

Parcapcitn
Pohlacian Afendida

da  fa

En esta seccidn solo hay una pregunta, de la cual se identificd una importante ares de
oportunidad para el Fondo ya gue aclualmente no presenta un instrumenio gue recolecten
informacion sobre la percepcion de la poblacin respecto a las obras realizadas.

Esla es olra seccion que casbiga la evaluacién del FISM, ya que hace énfasis en la
aplicacion y uso de los resultados de evalusciones extemas y de impacto, en ase sentido
no hay evidencia de que el municipio haya realizado evaluaciones de impacto.
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ANEXO 1

“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periddico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2021, para la realizacion de proyectos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

E

Il

1.

Si el municipio o demarcacion territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
de la poblacion en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
éstas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencion de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a
este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacién que vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacion en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacion en pobreza extrema.
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ANEXO 2
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periodico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2021, para la realizacion de proyectos con recursos
del FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los criterios descritos en el
Anexo 1, sin embargo, el municipio no presento documentacién alguna que acredite
tener una metodologia propia para determinar los beneficiarios de obras y acciones

ejercidas con recursos del FISM.
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ANEXO 3

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Para el ejercicio fiscal el Ayuntamiento de Isla Mujeres no implemento una
MIR en especifico para el Recuso FISM sin embargo la ejecucion de estos
recursos se contribuye al cumplimiento de metas y objetivos de la MIR EQ06
Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitive, Sub eje 4.2. Infraestructura
a cargo de la Direccion General de Servicios Publicos y direccion General de

Obras Publicas.
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ANEXO 4

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Se identificaron 3 programas federales con los que existen coincidencias y
complementariedades con el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal (FISM) tal como se muestran a continuacion:

NOMBRE DEL PROGRAMA COINCIDE SE
COMPLEMENTA
S273-Programa de Infraestructura No Si
S274-Apoyo a la Vivienda No Si
$272-Agua Potable, Alcantarillado y si si
Saneamiento
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ANEXO 5

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Fonde de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM)
Isla Mujeres, Quintana Roo.

Direccion General de Planeacion

Consistencia y Resuliados.

LA EVALUACION: | 2027

Durante el ejercicio fiscal 2021 el municipio de Isla Mujeres no implemento a nivel
planeacion el uso de la MIR por lo que no se cuenta con un documento normativo que
permita identificar el Fin, Propésito, Componentes y Actividades del FISM. Con el fin
de dar seguimiento y analizar el avance, asi como el cumplimiento de los objetivos del
Fondo en el municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio presupuestal 2021, elaboro
la MIR EOO6 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direccion General de Servicios Publicos y Direccion General de Obras Publicas.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefio gue se realicen al fondo, que sirvan como
evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion operativa
de FISM.
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ANEXO 6

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM)
Isla Mujeres, Quintana Roo.

Direccidon General de Planeacion

Consistencia y Resultados.

LA EVALL N: | 2021

De acuerdo con la informacion proporcionada, no se logro identificar el documento de
trabajo para atender las recomendaciones derivadas de evaluaciones en virtud de que
el municipio no evidencio que la administracion 2018-2021 haya realizado alguna
evaluacion al FISM para el ejercicio fiscal 2021.

Se recomienda documentar las reuniones de ftrabajo realizadas previo, durante vy
después de las evaluaciones de desempeno que se realicen al fondo, que sirvan como
evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion operativa
de FISM.
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ANEXO 7

“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM)
Isla Mujeres, Quintana Roo.

- Direccion General de Planeacion

Consistencia y Resultados.

"ANO DE LA EVAL N: | 2021

De acuerdo con la informacién proporcionada, no se logré identificar el documento de
trabajo para atender las recomendaciones derivadas de evaluaciones en virtud de que
el municipio no evidencio que la administracion 2018-2021 haya realizado alguna
evaluacion al FISM para el ejercicio fiscal 2021.

A partir de |los resultados de la presente evaluacion se sugiere que el ayuntamiento
elabore un programa de trabajo para atender y dar seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora (ASM), en el cual se establezcan fechas de atencion.

Que la guia para la elaboracion del presupuesto de egresos incluya la priorizacion de
los criterios para el destino de los recursos de FISM de acuerdo con la normatividad
aplicable.
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ANEXO 8

“*Evolucion de la Cobertura”

Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM)
| Isla Mujeres, Quintana Roo.

Direccion General de Planeacion

Consistencia y Resultados.

2021

El ayuntamiento de Isla Mujeres cumplié con los Lineamientos Generales del FAIS asi
como la carga de in formacion en el Sistema de la MIDS de la Secretaria del
Bienestar y del Sistema SRFT de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sin
embargo, no presento estadistica que sirva como evidencia de la cuantificacion y
evolucion de la cobertura del fondo.

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres documentar la informacién sobre la
cobertura de FISM en los ultimos tres afos, asi como trabajar en la elaboracion de un
diagnostico especifico sobre los aspectos que atiende el fondo que evidencie y
justifigue la priorizacion del destino de los recursos a nivel municipal.
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ANEXO 9

“*Informacion de la Poblacion Atendida”

Fondo de Aportaciones para Ila
| Infraestructura Social Municipal (FISM)
| Isla Mujeres, Quintana Roo.

| Direccion General de Planeacion

Consistencia y Resultados.

SION: | 2021

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periodico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2021, para la realizacién de proyecios con recursos
del FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los criterios descritos en el
Anexo 1, sin embargo, el municipio no presentc documentacion alguna que
acredite tener una metodologia propia para determinar los beneficiarios de obras y
acciones ejercidas con recursos del FISM,

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres documentar la informacion sobre
la cobertura de FORTAMUN en los Gltimos tres afios, asi como trabajar en la
elaboracion de un diagnostico especifico sobre los aspectos que atiende el fondo
que evidencie y justifigue la priorizacion del destino de los recursos a nivel
municipal.
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ANEXO 10

*Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblaciéon Atendida”

Fondo de Aportaciones para Ia
Infraestructura Social Municipal (FISM)
Isla Mujeres, Quintana Roo.

Direccion General de Planeacion

Consistencia y Resultados.

| 2021

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal en su articulo 33
menciona que se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a
lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencién
prioritaria.

En el inciso A fraccion | del articulo 33 se estipula que los recursos seran aplicados
en obras, acciones sociales basicas y a inversiones referentes a:

Agua potable;

Alcantarillado, drenaje y letrinas;

Urbanizacion,

Electrificacion rural y de colonias pobres;

Infraestructura basica del sector salud y educativo; y

Mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura.

b A A A

En el caso de los municipios que son ZAP rurales, la poblacion potencial incluye a
todas las personas que habitan en el municipio. En el caso del municipio que no es
ZAP rural, la poblacion potencial incluye tres grupos de personas:

Personas en las localidades con alguno de los dos grados de rezago social mas
altos dentro del municipio.
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» Personas que residen en ZAP urbanas.
¥ Personas en condicién de pobreza extrema.

Para el gjercicio presupuestal 2021 el Municipio de Isla Mujeres no presento algun
documento en el cual se encuentre correctamente identificado el problema o
necesidad que se busca resolver, asi como la poblacion potencial y objetivo que
atiende con los recursos recibidos por el FISM 2021,

| 131




ANEXOS

ANEXO 11

“Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados
anterior”

| Fondo de Aportaciones para la
| Infraestructura Social Municipal (FISM)
Isla Mujeres, Quintana Roo.

| Direccién General de Planeacion

Consistencia y Resultados.

1 2021

De acuerdo con la informacion proporcionada, no se logro identificar el documento de
trabajo para atender las recomendaciones derivadas de evaluaciones en virtud de que
el municipio no evidencio que la administracion 2018-2021 haya realizado alguna
evaluacion al FISM para el ejercicio fiscal 2021,
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DIAGNOSTICO; RESUMEN EJECUTIVO

DIAGNOSTICO; RESUMEN EJECUTIVO.

Para el financiamiento de obras, acciones sociales basicas e inversiones que
beneficien directamente la poblacién en pobreza extrema y a localidades con alto o
muy alto nivel de rezago social se encuentran los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social (FAIS) del cual se desprende el Fondo para
Infraestructura Social Municipal (FISM) que es el unico fondo federal que se

administran y ejercen directamente los municipios.

Este fondo municipal esta destinado al financiamiento de obras y acciones sociales
basicas para las comunidades en condiciones de rezago social y pobreza extrema
conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en zonas de atencién

prioritaria.

De acuerdo a lo sefialado en la Ley de Coordinacion Fiscal los recursos provenientes
del Fondo para Infraestructura Social Municipal (FISM) deben destinarse a la
provision de servicios como: agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas,
electricidad rural y de colonias pobres, caminos rurales, urbanizacidon municipal,
infraestructura basica educativa, de salud y productiva rural, asi como el

mejoramiento de las viviendas.

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
elaboré en el afio 2007 el Modelo de la Evaluacion de Consistencia y Resultados, en
el marco de la Ley General de Desarrollo Social, que en los articulos 72 al 80 senalan
que “el objetivo de la evaluacion de la politica de desarrollo social es revisar
periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o

suspenderlos total o parcialmente”.
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DIAGNOSTICO; RESUMEN EJECUTIVO

La Evaluaciéon de Consistencia y Resultados proporciona informacion relevante para
el proceso presupuestario, la medicion de sus resultados, tanto por los usuarios de la
evaluacion, como por las dependencias y entidades responsables de la operacion del
programa o fondo evaluado. En ese sentido, uno de los elementos mas importantes
que inciden directamente en la accion de gobierno es la transparencia y la rendicion

de cuentas.

Dado lo anterior, con base en los Términos de Referencia 2021 para Evaluar el
Desempenio de los Recursos del FISM Ejercicio Fiscal 2021 (TDR), en este
documento se establece como objetivo general “Evaluar el desempefo y los
resultados de la aplicacién de los recursos del FISM en el Municipio de Isla Mujeres,
con el fin de mejorar la gestidbn en la entrega de bienes y servicios publicos a la
poblacién beneficiaria, optimizar el uso de los recursos y rendir cuentas a la

sociedad”.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados es una valoracion sintética del
desempefio de los programas sociales durante un ejercicio fiscal. Esta evaluacion
muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los
programas mediante el analisis de indicadores de resultados, de servicios y de
gestion, asi como con base en una sintesis de la informacién entregada por las

unidades responsables de los programas.
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INTRODUCCION

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social es uno de los ocho fondos por
los que se encuentra compuesto el ramo 33, que regula la LCF y se identifica dentro
del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) es el Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social (FAIS), cuya finalidad es el financiamiento de obras,
inversiones y acciones sociales que otorguen algun beneficio directo a la poblacion
que se encuentra en pobreza extrema y en localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social, asi como en las zonas de atencion prioritaria, esto de acuerdo a lo

dispuesto en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS).

Tiene como objetivo principal el financiamiento de obras, acciones sociales basicas e
inversiones que beneficien directamente la poblacion en pobreza extrema y a
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social, conforme a lo previsto en la Ley

General de Desarrollo Social, y en zonas de atencidn prioritaria.

Estos recursos se pueden clasificar en dos fondos: El Fondo de Infraestructura Social
Municipal y de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal (FISM-DF) y el

Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE).

Cada ejercicio fiscal la Secretaria de Finanzas y Planeacion (SEFIPLAN) emite la
calendarizacién y distribucién, asi como las fechas en las que ministrara a los
Municipios, debiéndose publicar en el Periédico Oficial del Estado a mas tardar el 31
de enero del afio fiscal de que se trate, la formula y su respectiva metodologia,
justificando cada elemento, asi como, los montos asignados a cada municipio. Los
montos de los recursos asignados a cada Municipio, se enteraran mensualmente por

partes iguales conforme al calendario de ministracion establecido.

Estos recursos permiten fortalecer la capacidad de respuesta y de atenciéon de las
demandas de los gobiernos municipales en los rubros de:

| 26




INTRODUCCION

Educacion.

Salud.

Infraestructura basica.

Fortalecimiento financiero y seguridad publica.

Programas alimenticios y de asistencia social.

YV V V V VYV VY

Infraestructura educativa.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social en adelante el
(CONEVAL), elabor6 en el afio 2007 el modelo de la evaluaciéon de consistencia y
resultados, en el marco de la Ley General de Desarrollo Social, que en los articulos
72 al 80 senalan que “el objetivo de la evaluacién de la politica de desarrollo social es
revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos, adicionarlos, reorientarlos o

suspenderlos total o parcialmente”.

La evaluaciéon de consistencia y resultados proporciona informacién relevante para el
proceso presupuestario, la medicién de sus resultados, tanto por los usuarios de la
evaluaciéon, como por las areas de la administracion publica municipal responsable de

la operacion del Fondo evaluado.

Los objetivos de la presente Evaluacion de Consistencia y Resultados de los
Programas con Fondos Federales del Ejercicio Fiscal 2021 ejercidos por el Municipio
de Isla Mujeres son:
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OBJETIVO GENERAL:

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados de los Programas con Fondos
Federales del Ejercicio Fiscal 2021 ejercidos por el Municipio de Isla Mujeres con la

finalidad de proveer informaciéon que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Analizar la logica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con
la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

» Examinar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados.

» ldentificar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo.

» Identificar los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

» Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa, Lineamiento o normatividad aplicable, asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccibn de los beneficiarios del
programa y sus resultados.

» Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

» Realizar una comparativa de resultado con respecto a los fondos federales que

se continuaron gestionando durante el ejercicio fiscal 2021.
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La metodologia para realizar la presente evaluacién esta basados en el Modelo de
TdR emitido por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social (CONEVAL).
De acuerdo con los TdR, la Evaluacion de Consistencia y Resultados se divide en 6
temas y 51 preguntas, de las cuales 31 deben ser respondidas mediante esquema
binario (Si/NO) y el resto son responden con base al andlisis realizado. Para
responder el total de preguntas, los argumentos deben estar sustentados con base a

evidencia documental publica o aquella proporcionada por la UR.

Las preguntas contestadas con Si se valoran con una escala de 4 niveles y, en caso
de que una pregunta no pueda ser constatada con evidencia documental, se
considera como inexistente y se califica con cero. El informe de evaluacion se divide

en los siguientes apartados:

Modulo I. Caracteristicas del Programa.

Modulo Il. Disefio.

Médulo 1ll. Orientacion a Resultados.

Modulo IV. Cobertura y Focalizacion.

Modulo V. Operacion.

Modulo VI. Percepcion de la Poblacion Atendida.
Médulo VII. Medicion de Resultados.

YV V.V V V V VY

Los Términos de Referencia de la evaluacion de consistencia y resultados, que ha
emitido el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL) estan disefiados para evaluar a programas con corte de politica social
cuyos componentes son la entrega de apoyos y/o subsidios, lo cual suele afectar a
algunos Fondos citados en la Ley de Coordinacién Fiscal, para ello, se procedera al
analisis respetando la redaccién de la metodologia, en donde las preguntas citan al
‘PROGRAMA” pero en lo particular la respuesta estara enfocada a la informacion

proporcionada para la presente evaluacion.
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DEL PROGRAMA
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MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

EJERCICIO FISCAL
2021
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Nombre del programa evaluado

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM)

Dependencia o entidad coordinadora

Municipio de Isla Mujeres

PROBLEMA O NECESIDAD QUE PRETENDE ATENDER

La poblacion en pobreza extrema, en localidades con un alto o muy alto grado de
rezago social o en las zonas de atencidn prioritaria del pais que presentan rezagos en

infraestructura social basica.

METAS Y OBJETIVOS NACIONALES O ESTATALES A LOS QUE SE VINCULA

Eje Transversal 3. Territorio y Desarrollo Sostenible y del Eje General Bienestar y las
dos estrategias mencionadas, destacan: 2.6.1 Infraestructura de agua potable y
saneamiento; 2.6.5 Infraestructura hidraulica para el tratamiento y reutilizacion de
aguas residuales; 2.7.1 Atencién a viviendas afectadas por fenbmenos naturales;

2.7.3 Financiamiento de vivienda para la poblacion en situacién de vulnerabilidad.
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MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA
OBJETIVOS DEL PROGRAMA Y BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE

El financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien
directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las

zonas de atencion prioritaria.

BIENES Y SERVICIOS QUE OFRECE

Obras y acciones que beneficien preferentemente a la poblacién de los municipios,
demarcaciones territoriales y localidades que presenten mayores niveles de rezago

social y pobreza extrema en la entidad.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Coordinacion Fiscal en su articulo 33
menciona que se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblaciéon en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto

en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion prioritaria.

En el inciso A fraccion | del articulo 33 se estipula que los recursos seran aplicados en

obras, acciones sociales basicas y a inversiones referentes a:

Agua potable;

Alcantarillado, drenaje y letrinas;
Urbanizacion,

Electrificacion rural y de colonias pobres;

Infraestructura basica del sector salud y educativo; y

VvV V V V V VY

Mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura.
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MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Conforme a lo sefialado en el catalogo de acciones establecido en los Lineamientos
del Fondo que emite la Secretaria del Bienestar conforme a la Ley de coordinacién
Fiscal, el Municipio de Isla Mujeres pudo haber ejercido hasta un 2% del total de
recursos del Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal que les correspondan para la realizacibn de un
Programa de Desarrollo Institucional Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal. Y hasta el 3% de los recursos que les correspondan de este
Fondo para ser aplicados como gastos indirectos para la verificacion y seguimiento de
las obras y acciones que se realicen, asi como para la realizacién de estudios y la

evaluacion de proyectos.

IDENTIFICACION Y CUANTIFICACION DE LA POBLACION POTENCIAL,
OBJETIVOYATENDIDA

En el caso de los municipios que son ZAP rurales, la poblacién potencial incluye a
todas las personas que habitan en el municipio. En el caso del municipio que no es

ZAP rural, la poblacién potencial incluye tres grupos de personas:

» Personas en las localidades con alguno de los dos grados de rezago social
mas altos dentro del municipio.
» Personas que residen en ZAP urbanas.

» Personas en condicion de pobreza extrema.

COBERTURA Y MECANISMOS DE FOCALIZACION

De acuerdo con los Lineamientos de Operaciéon del FAIS, el articulo 33 de la LCF
establece que los recursos del FAIS deberan beneficiar directamente a poblacion en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo

previsto en la LGDS, y en las ZAP.
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MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

MINISTRACIONES

Durante el ejercicio presupuestal 2021 al Municipio de lIsla Mujeres le fueron
autorizados del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM)
un total de $10,697,683.00 (Son: Diez Millones Seiscientos Noventa y Siete Mil
Seiscientos Ochenta y Tres Pesos 00/100 M.N) los cuales fueron ministrados de la

siguiente forma:

MES MONTO
Enero $1,069,768.30
Febrero $1,069,768.30
Marzo $1,069,768.30
Abril $1,069,768.30
Mayo $1,069,768.30
Junio $1,069,768.30
Julio $1,069,768.30
Agosto $1,069,768.30
Septiembre $1,069,768.30
Octubre $1,069,768.30

TOTAL $10,697,683.00

INVERSION EJERCIDA

De acuerdo a la informacién presentada correspondiente al Reporte del Cuarto
Trimestre del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) el municipio de
Isla Mujeres durante el ejercicio fiscal 2021 de los $10,697,683.00 (Son: Diez Millones
Seiscientos Noventa y Siete Mil Seiscientos Ochenta y Tres Pesos 00/100 M.N) que le
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MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

ministraron, Unicamente ejecuto la cantidad de $10,692,906.06 (Son: Diez Millones
Seiscientos Noventa y Dos Mil Novecientos Seis Pesos 06/100 M.N).

INVERSION EJERCIDA EN EL EJERCICIO FISCAL
2021
RESUMEN POR
FONDO
APROBADO DEVENGADO PAGADO
FISM $10,697,683.00 $10,692,906.06 $10,692,906.06
TOTAL GENERAL $10,697,683.00 $10,692,906.06 $10,692,906.06

DESGLOSE DE LA INVERSION

El municipio de Isla Mujeres ejercio en el afio 2021 obras publicas y acciones sociales

por los siguientes montos:

FONDO OBRA PUBLICA ACCIONES SOCIALES
CIERRE 2021 CIERRE 2021
FISM $10,692,906.06 0.00
Obra publica

El Municipio de Isla Mujeres invirtié en obra publica un total de $ 9,167,436.91 (Son:
Nueve Millones Ciento Sesenta y Siete Mil Cuatrocientos Treinta y Seis Pesos 91/100

M.N) distribuido de la siguiente manera:

CANTIDAD DE
TIPO DE OBRA PROYECTOS MONTO
OBRA DIRECTA 0 $0.00

| 35




MODULO I. CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

OBRA COMPLEMENTARIA 4

$10,692,906.06

TOTAL 4

$10,692,906.06

En tal sentido se presenta el desglose de obras aprobadas con recursos del Fondo de

Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal 2021.

CONSTRUCCION DE ALUMBRADO PUBLICO EN EL MUNICIPIO
DE ISLA MUJERES, EN LA LOCALIDAD DE RANCHO VIEJO,
COLONIA ZONA URBANA

$2,245,014.00

CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EN EL MUNICIPIO DE
ISLA MUJERES, DE LA LOCALIDAD DE ISLA MUJERES EN LA
COLONIA SAN ANTONIO

$3,688,119.52

CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EN EL MUNICIPIO DE
ISLA MUJERES, DE LA LOCALIDAD DE ISLA MUJERES EN LA
COLONIA ZONA URBANA

$2,471,488.52

CONSTRUCCION DE GUARNICIONES Y BANQUETAS EN
DIVERSAS COLONIAS DE CIUDAD MUJERES

$762,814.87
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MODULO I1. DISENO

A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1.

El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa

esta identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una

situacién que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterio

El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver.
El problema cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Para el afo fiscal 2021 el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual
con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico
para la elaboracién y actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio
Fiscal 2021.

Después de realizar el analisis de las 15 Matrices de Indicadores de Resultados del
Municipio de Isla Mujeres se determina que el problema o necesidad que busca
atender FISM no esta identificado en un documento donde se formule el problema
0 necesidad como un hecho negativo o situacién que puede ser revertida, donde se
defina la poblacion o area de enfoque que presenta el problema y se establezca el
plazo para su revisidon y actualizacion.

Sin embargo, toda la documentacion y normatividad oficial que utiliza el municipio
de Isla Mujeres proviene de los documentos federales del FAIS y FISM, ademas de
que los Lineamientos de Operacion del FAIS no indican que los estados y
municipios estén obligados a contar con documentos de diagnostico y normativos
propios, por lo que no cuenta con documentacidon ni normatividad propia o
especifica para el municipio.
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Por lo tanto, se le recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia
del marco légico en la operacion de los recursos de FISM, a fin de poder contar con
documentos necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y
efectos y donde se defina el problema o situaciéon a atender, asi como la poblacién
o area de enfoque potencial y objetivo.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidén y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

c) Ubicacioén territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterio

El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que busca atender.
3 El diagnoéstico cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Aun cuando el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual con el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico para
la elaboracién y actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal
2021, a nivel municipal no se cuenta con documentos oficiales del FISM.

Los recursos para la ejecucion del programa provienen totalmente de un fondo
federal, el cual determina la normatividad y operacién del programa, se recomienda
la elaboracién de un documento de diagndstico especifico para el municipio, en el
cual se determinen algunas de las principales caracteristicas de disefio del
programa, como la identificacion, definicion y descripcion del problema o
necesidad, a nivel municipal, objetivos y la vinculacion de estos con el Plan
Municipal de Desarrollo, el Plan Municipal de Infraestructura, el Plan Estatal de
Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo, criterios de seleccion de proyectos,
presupuesto del programa y requerimientos de ejecuciéon de proyectos.

Se le recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco
l6gico en la operacion de los recursos de FISM, a fin de poder contar con
documentos necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y
efectos y donde se defina el problema o situacién a atender, asi como la poblacién
o area de enfoque potencial y objetivo.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo

de intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
La justificacién teérica o empirica documentada no es consistente con el diagnéstico del problema.

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal en su articulo 33
menciona que se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacién en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a
lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencién
prioritaria.

En el inciso A fraccién | del articulo 33 se estipula que los recursos seran aplicados
en obras, acciones sociales basicas y a inversiones referentes a:

Agua potable;

Alcantarillado, drenaje y letrinas;

Urbanizacion,

Electrificacidon rural y de colonias pobres;

Infraestructura basica del sector salud y educativo; y

Mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura.

VVVVVYY

En el caso de los municipios que son ZAP rurales, la poblacion potencial incluye a
todas las personas que habitan en el municipio. En el caso del municipio que no es
ZAP rural, la poblacién potencial incluye tres grupos de personas:

» Personas en las localidades con alguno de los dos grados de rezago social mas
altos dentro del municipio.

» Personas que residen en ZAP urbanas.

» Personas en condicion de pobreza extrema.
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Para el ejercicio presupuestal 2021 el Municipio de Isla Mujeres no presento algun
documento en el cual se encuentre correctamente identificado el problema o
necesidad que se busca resolver, asi como la poblacién potencial y objetivo que
atiende con los recursos recibidos por el FISM 2021.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4, El Propédsito del programa esta vinculado con los objetivos del

programa sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento del alguna(s) de la(s) meta(s) de

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterio

4 El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propésito
con los objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y
El logro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

Aun cuando los recursos para la ejecucion del programa provienen totalmente de un
fondo federal, el cual determina la normatividad y operacién del programa, se
recomienda la elaboracién de un documento de diagnéstico especifico para el
municipio, en el cual se determinen algunas de las principales caracteristicas de
disefio del programa, como la identificacién, definicién y descripcién del problema o
necesidad, a nivel municipal, objetivos y la vinculacion de estos con el Plan
Municipal de Desarrollo, el Plan Municipal de Infraestructura, el Plan Estatal de
Desarrollo y el Plan Nacional de Desarrollo, criterios de seleccidon de proyectos,
presupuesto del programa y requerimientos de ejecucidén de proyectos.

El Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacién anual con el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Loégico para la elaboracion
y actualizacién de los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021, para la
ejecucion de los recursos del FISM 2021 no elaboro una MIR especifica, sin
embargo, contribuye al cumplimiento de metas y objetivos de los programas
presupuestarios, a través de la MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano
Sostenible que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub
eje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccion General de Servicios Publicos y
direccion General de Obras Publicas.

MODULO I1. DISENO
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MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

MODULO I1. DISENO

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres

mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Propésito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano

Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.

Actividad (1.1.3.2): Construccién y Rehabilitacion de calles

Actividad (1.1.3.4): Ampliacién y Rehabilitacion del alumbrado publico

MIR E006 LOCALIDADES DIGNAS Y DESARROLLO URBANO

NOMBRE DEL PROYECTO cor':nT?z':\Tr?t\Do SOSTENIBLE
NIVEL PROPOSITO | COMPONENTE | ACTIVIDAD

CONSTRUCCION DE

PAVIMENTACION EN EL

MUNICIPIO  DE  ISLA

MUJERES, DE LA $3,688,119.52 1 1 113 1132
LOCALIDAD DE  ISLA

MUJERES EN LA COLONIA

SAN ANTONIO

CONSTRUCCION DE

PAVIMENTACION EN EL

MUNICIPIO  DE  ISLA

MUJERES, DE LA 1 1 113 1132
LOCALIDAD DE  ISLA | $3/433728.83

MUJERES EN LA COLONIA

ZONA URBANA

CONSTRUCCION DE

GUARNICIONES Y

BANQUETAS EN DIVERSAS 1 1 113 1132
COLONIAS DE CIUDAD | $1.06832354

MUJERES

CONSTRUCCION DE
ALUMBRADO PUBLICO EN

EL MUNICIPIO DE ISLA

MUJERES, EN A | $2245014.00 1 1 113 1134

LOCALIDAD DE RANCHO
VIEJO, COLONIA  ZONA
URBANA

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco l6gico
en la operacion de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacién a atender, asi como la poblaciéon o area de enfoque

potencial y objetivo.
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5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,

institucional o nacional relacionado con el programa?

Respuesta:

Hay una importante contribucién entre el objetivo del FISM y los del PND 2019-2024,
toda vez que en las acciones derivadas tanto del Eje Transversal 3. Territorio y
Desarrollo Sostenible y del Eje General Bienestar y las dos estrategias
mencionadas, destacan: 2.6.1 Infraestructura de agua potable y saneamiento; 2.6.5
Infraestructura hidraulica para el tratamiento y reutilizacion de aguas residuales;
2.7.1 Atencion a viviendas afectadas por fenémenos naturales; 2.7.3 Financiamiento
de vivienda para la poblacién en situacion de vulnerabilidad (Presidencia de la
Republica, 2019).

Asimismo, destacan algunas acciones para materializar los objetivos y estrategias
anteriores: 2.6.1, relativa a infraestructura sostenible y resiliente para satisfacer la
demanda de agua potable y saneamiento); 2.6.3, vinculada con la supervision
ambiental para la prevencion y control de la contaminacién del agua; 2.6.4, orientada
a garantizar el acceso a agua potable a comunidades periurbanas, rurales e
indigenas; 2.6.5, sobre el mejoramiento de la infraestructura hidraulica, incluyendo
aguas residuales y saneamiento; 2.7.1, enfocada a la reparacién, reconstruccion y
reubicacion de la viviendas de personas y grupos en situacién de vulnerabilidad
afectadas por fenbmenos naturales; 2.7.2, relacionada con la produccién de vivienda
y el acceso a los servicios basicos y la conectividad, y 2.7.4, sobre la regularizacion
de tierras y viviendas ubicadas en zonas con altos indices de rezago social.

Asi mismo dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio e Isla
Mujeres se tienen contemplado dentro del eje 4, estrategias enfocadas a la
construccion de infraestructura resiliente y sostenible con servicios publicos de
calidad que contribuyan a un desarrollo municipal pleno con asentamiento humanos
seguros e inclusivos que a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

e Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo

» 4.1 Imagen Urbana. - Contar con las herramientas, maquinaria y equipo, asi como
personal calificado para garantizar el alumbrado publico y areas publicas dignas,
en zona insular y continental del municipio, optimizando los tiempos de trabajo,

MODULO I1. DISENO
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logrando servicios publicos eficientes, que ofrezcan a la ciudadania areas limpias
y una mejor calidad de vida para la poblacién.

» 4.2 Infraestructura. — Garantizar condiciones adecuadas en la infraestructura
insular y continental del municipio de Isla Mujeres, que permitan atender las
demandas de la poblacién en materia de transportaciéon y de servicios publicos,
incentivando el desarrollo de las actividades econémicas preponderantes de la
region, bajo un marco normativo que permite regular el crecimiento ordenado y
equilibrado.

» 4.3 Desarrollo Urbano y Tenencia de la Tierra. — Garantizar un ordenamiento de
las zonas de poblacion que permitan incentivar el desarrollo de las actividades
econdmicas y la prestacion del medio ambiente.

» 4.4 Desarrollo Econdmico. — Garantizar condiciones adecuadas para el desarrollo
y diversificacion de las distintas actividades econémicas.

» 4.5 Empleo. — Vincular a la poblacién islefia que demanda una oportunidad de
empleo, cuyo principal obstaculo es el desconocimiento de las opciones dentro del
municipio para acceder a una oferta laboral. Fomentar el espiritu emprendedor y
el autoempleo en la sociedad de Isla Mujeres.

» 4.6 Turismo. — Consolidar al turismo como eje rector y motor del desarrollo y
crecimiento de la economia del municipio de Isla Mujeres, en un enfoque de
crecimiento ordenado y bajo impacto para el ambiente.

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco l6gico
en la operacion de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacion a atender, asi como la poblacién o area de enfoque
potencial y objetivo.
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Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de

Desarrollo Post 20157

Respuesta:

El Propédsito de la MIR la MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano
Sostenible que se encuentra alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub
eje 4.2. Infraestructura a cargo de la Direccion General de Servicios Publicos y
direccién General de Obras Publicas, se vincula con el siguiente objetivo y metas de

los Objetivos de Desarrollo del Sostenible (ODS):

MODULO I1. DISENO

6. ;.Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del

OoDS

Meta del ODS

1. Fin de la pobreza

Para 2030, reducir al menos a la mitad la proporcién de
hombres, mujeres y nifios de todas las edades que
viven en la pobreza en todas sus dimensiones con
arreglo a las definiciones nacionales.

6. Agua limpia y saneamiento

Para 2030, lograr el acceso universal y equitativo al
agua potable, a un precio asequible para todos.

Para 2030, lograr el acceso equitativo a servicios de
saneamiento e higiene adecuados para todos y poner
fin a la defecacion al aire libre, prestando especial
atencion a las necesidades de las mujeres y las nifias
y las personas en situaciones vulnerables.

11. Ciudades y comunidades
sostenibles

De aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las
personas a viviendas y servicios basicos adecuados,
seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.
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C. ANALISIS DE LAPOBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente

informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterio
3 El programa tiene definidas la poblacion potencial u objetivo.
Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Los Lineamientos del FAIS publicados en el Periodico Oficial de la Federacion el 26
de enero de 2021, establecen los mecanismos, procedimientos y responsabilidades
que deben observar los gobiernos de las entidades federativas, municipios vy
demarcaciones territoriales para la eficaz y eficiente planeacién, operacion y
seguimiento del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), en sus
dos componentes, Fondo para la Infraestructura Social de las Entidades (FISE) y
Fondo para la Infraestructura Social Municipal y de las Demarcaciones Territoriales
del Distrito Federal (FISMDF), asi como su alineacién a los objetivos sefialados en el
Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, en la Ley de Coordinacién Fiscal, en la Ley
General de Desarrollo Social y en la Agenda para el Desarrollo Sostenible (Agenda
2030).

En apego a la legislacion vigente se emiten el Catalogo del FAIS que es el listado de
proyectos de infraestructura social basica y acciones sociales basicas, relacionados
con los rubros generales enunciados en la fraccion | del apartado A del articulo 33 de
la Ley de Coordinacion Fiscal y conforme a lo sefialado en los presentes
Lineamientos, que se pueden llevar a cabo con recursos del FAIS, en sus dos
componentes, FISE y FISMDF, identificando la incidencia de éstos en los indicadores
de carencias sociales que defina el CONEVAL para la medicion multidimensional de la
pobreza y del rezago social.
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Se recomienda la elaboracion de un documento oficial que defina y cuantifique para el
municipio a las poblaciones potencial y objetivo (en apego a la normatividad del FAIS
y que se vincule con el Plan Municipal de Desarrollo), ademas de que muestre la

cuantificacion de dichas poblaciones.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padrén de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacidbn por beneficiario
que no cambie con el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterio
4 La informacion de los beneficiarios cumple con todas las
caracteristicas establecidas.

El programa no otorga apoyos o subsidios a la poblacion objetivo, sin embargo, ésta
se puede ver beneficiada de manera directa o indirecta a partir de las obras y
proyectos realizados con los recursos del FISM-DF.

Conforme a lo sefialado en el articulo 33 de la LCF, los recursos del FAIS deberan
beneficiar directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy
alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS, y en las ZAP.

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periédico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 202, para la realizacién de proyectos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

|. Si el municipio o demarcacién territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien, de
la poblacién en pobreza extrema.

[I. Si el municipio o demarcacioén territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
éstas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencion de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a
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este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacion que vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacion en pobreza extrema.

[ll. Si el municipio o demarcacion territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacidn que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacidén en pobreza extrema.
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9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la

periodicidad de las mediciones.

Respuesta:

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periodico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 202, para la realizacién de proyectos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

Si el municipio o demarcacion territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de la poblacibn que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien, de
la poblacién en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
éstas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencion de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a
este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacién que vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacién en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacidén en pobreza extrema.

Durante el ejercicio fiscal 2021 el Ayuntamiento de Isla Mujeres destino los recursos
del fondo para:
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FONDO PARA LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL MUNICIPAL (FISM) 2021
MONTO
NOMBRE DEL PROYECTO LOCALIDAD CONTRATADO
CONSTRUCCIONDE ALUMBRADO PUBLICO EN EL ZONA
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, EN LA LOCALIDAD | o\ iovienra $ 2,245014.00
DE RANCHO VIEJO, COLONIA ZONA URBANA
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EN EL ZONA
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, DE LA LOCALIDAD | o\ oxie ey $ 3,688,119.52
DE ISLA MUJERES EN LA COLONIA SAN ANTONIO
CONSTRUCCION DE PAVIMENTACION EN EL ZONA
MUNICIPIO DE ISLA MUJERES, DE LA LOCALIDAD | o\ ioxieNrn $  3,433,728.83
DE ISLA MUJERES EN LA COLONIA ZONA URBANA
CONSTRUCCION  DE GUARNICIONES Y ZONA
BANQUETAS EN DIVERSAS COLONIAS DE CIUDAD $ 1,068,323.54
CONTINENTAL

MUJERES

TOTALES $ 10,435,185.89
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D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS.

10. ¢(En el documento normativo del programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO
4 Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el
Propésito y el Fin de la MIR se identifican en las ROP o

documento normativo del programa.

En los Lineamientos de Operacion del FAIS no se indican que los estados y
municipios estén obligados a elaborar una MIR que mida a nivel local los avances y el
cumplimiento de los objetivos del programa, sin embargo

En ese sentido el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion anual con el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico para la
elaboraciéon y actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal
2021, sin embargo no presento una MIR en especifico para la ejecucion de estos
recursos que sirva para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel municipal (Fin),
que permita identificar la vinculacion del programa con los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo (Propoésito), que defina las obras especificas a realizar en el municipio
de Isla Mujeres (Componentes), asi como las acciones que se deben llevar a cabo
para la obtencién de los recursos, la identificacidon de proyectos, contratacién de
servicios de obras, ejecucion de las obras, terminacién de los proyectos y seguimiento
a los mismos (Actividades).

El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucién de las obras antes sefaladas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a través de la
MIR EOO6 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direccion General de Servicios Publicos y direccién General de Obras Publicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.
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Propésito (1.1): ElI Municipio de lIsla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.
Actividad (1.1.3.2): Construccién y Rehabilitacion de calles

Actividad (1.1.3.4): Ampliacion y Rehabilitacion del alumbrado publico

MIR E006 LOCALIDADES DIGNAS Y DESARROLLO URBANO
NOMBRE DEL PROYECTO MONTO SOSTENIBLE

CONTRATADO
NIVEL PROPOSITO COMPONENTE ACTIVIDAD

CONSTRUCCION DE
PAVIMENTACION EN EL
MUNICIPIO DE ISLA
MUJERES, DE LA $3,688119.52 1 11 113 113.2
LOCALIDAD DE ISLA
MUJERES EN LA COLONIA
SAN ANTONIO

CONSTRUCCION DE
PAVIMENTACION EN EL
MUNICIPIO DE ISLA

MUJERES, DE LA 1 1 113 1132
LOCALIDAD DE  ISLA | $3/43372883

MUJERES EN LA COLONIA

ZONA URBANA

CONSTRUCCION DE

GUARNICIONES Y

BANQUETAS EN DIVERSAS 1 1 113 1132
COLONIAS DE CIUDAD | 9$1.0€832354

MUJERES

CONSTRUCCION DE

ALUMBRADO PUBLICO EN

EL MUNICIPIO DE ISLA

MUJERES, EN (a | $2245014.00 1 1 113 1134

LOCALIDAD DE RANCHO
VIEJO, COLONIA ZONA
URBANA
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De la I6gica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de medida.

e) Frecuencia de medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO
4 Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores
del programa tienen las caracteristicas establecidas.

En ese sentido el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacién anual con el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Légico para la
elaboracion y actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal
2021, sin embargo no presento una MIR en especifico para la ejecucion de estos
recursos que sirva para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel municipal (Fin),
que permita identificar la vinculacion del programa con los objetivos del Plan Municipal
de Desarrollo (Propédsito), que defina las obras especificas a realizar en el municipio
de Isla Mujeres (Componentes), asi como las acciones que se deben llevar a cabo
para la obtencidon de los recursos, la identificacidn de proyectos, contratacién de
servicios de obras, ejecucion de las obras, terminacion de los proyectos y seguimiento
a los mismos (Actividades).

El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucidn de las obras antes sefaladas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a través de la
MIR EO006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
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alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direccion General de Servicios Publicos y direccién General de Obras Publicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Propésito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.
Actividad (1.1.3.2): Construccion y Rehabilitacion de calles

Actividad (1.1.3.4): Ampliacién y Rehabilitacion del alumbrado publico

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco l6gico en
la operacion de los recursos de FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacion a atender, asi como la poblacion o area de enfoque
potencial y objetivo.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempenfo, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y

financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO

Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del

4 programa tienen las caracteristicas establecidas.

El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucién de las obras antes sefialadas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a través de la
MIR EO006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direcciéon General de Servicios Publicos y direccion General de Obras Publicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Propésito (1.1): ElI Municipio de lIsla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.
Actividad (1.1.3.2): Construccién y Rehabilitacion de calles
Actividad (1.1.3.4): Ampliacion y Rehabilitacion del alumbrado publico

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco légico en
la operaciéon de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacién a atender, asi como la poblacién o area de enfoque
potencial y objetivo.
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E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS

CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES/ESTATALES.

13. ¢éCon cuales programas federales/estatales y/o acciones de desarrollo

social en otros niveles de gobierno y en qué aspectos del programa evaluado

podria tener complementariedad y/o coincidencias?

Se identificaron 3 programas federales con los que existen coincidencias y

complementariedades con el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social

Municipal (FISM) tal como se muestran a continuacion:

NOMBRE DEL PROGRAMA COINCIDE SE
COMPLEMENTA
S273-Programa de Infraestructura No Si
S274-Apoyo a la Vivienda No Si
S272-Agua Potable, Alcantarillado y Si Si
Saneamiento
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MODULO I11. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con

las siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO

El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas

3 establecidas.

Los Lineamientos del FAIS sefalan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual, que para el
municipio debe incorporar a su plan de desarrollo municipal, la informacién contenida
en el Informe Anual, el cual permite identificar qué indicadores de situacion de
pobreza y rezago social son prioritarios de atender.

Dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio e Isla Mujeres se
tienen contemplado dentro del eje 4, estrategias enfocadas a la construccién de
infraestructura resiliente y sostenible con servicios publicos de calidad que
contribuyan a un desarrollo municipal pleno con asentamiento humanos seguros e
inclusivos que a mejorar la calidad de vida de los habitantes.

e Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo

» 4.1 Imagen Urbana. - Contar con las herramientas, maquinaria y equipo, asi como
personal calificado para garantizar el alumbrado publico y areas publicas dignas,
en zona insular y continental del municipio, optimizando los tiempos de trabajo,

| 61




MODULO I11. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

logrando servicios publicos eficientes, que ofrezcan a la ciudadania areas limpias
y una mejor calidad de vida para la poblacién.

» 4.2 Infraestructura. — Garantizar condiciones adecuadas en la infraestructura
insular y continental del municipio de Isla Mujeres, que permitan atender las
demandas de la poblacién en materia de transportaciéon y de servicios publicos,
incentivando el desarrollo de las actividades economicas preponderantes de la
region, bajo un marco normativo que permite regular el crecimiento ordenado y
equilibrado.

» 4.3 Desarrollo Urbano y Tenencia de la Tierra. — Garantizar un ordenamiento de
las zonas de poblacion que permitan incentivar el desarrollo de las actividades
econdmicas y la prestacién del medio ambiente.

» 4.4 Desarrollo Econédmico. — Garantizar condiciones adecuadas para el desarrollo
y diversificacion de las distintas actividades econémicas.

» 4.5 Empleo. — Vincular a la poblacién islefia que demanda una oportunidad de
empleo, cuyo principal obstaculo es el desconocimiento de las opciones dentro del
municipio para acceder a una oferta laboral. Fomentar el espiritu emprendedor y
el autoempleo en la sociedad de Isla Mujeres.

» 4.6 Turismo. — Consolidar al turismo como eje rector y motor del desarrollo y
crecimiento de la economia del municipio de Isla Mujeres, en un enfoque de
crecimiento ordenado y bajo impacto para el ambiente.

El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucidn de las obras antes sefialadas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a través de la
MIR EO06 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direcciéon General de Servicios Publicos y direccién General de Obras Publicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Propésito (1.1): El Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable
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Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.

Actividad (1.1.3.2): Construccion y Rehabilitacion de calles
Actividad (1.1.3.4): Ampliacion y Rehabilitacion del alumbrado publico

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco ldgico en
la operacion de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacién a atender, asi como la poblacién o area de enfoque
potencial y objetivo.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus

objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisay actualizan.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO

Los planes de trabajo anuales tienen todas Ilas

4 caracteristicas establecidas

El municipio elabora anualmente una propuesta de inversion del Plan Operativo Anual
(POA) que, con base en el ejercicio de recursos del ejercicio fiscal en curso, una vez
que se autoriza el presupuesto municipal y la asignacién del FISM se ajusta el
presupuesto proyectado y los conceptos de gasto previstos de acuerdo a las
necesidades preponderantes del Ayuntamiento. EI POA se elabora con base en lo
establecido en la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, en donde se
establece la formulacién de planes para el ejercicio del presupuesto.

No obstante, la Cédulas de Registro por Obra describen el nombre y tipo de las obras
que se llevan a cabo, ademas de mostrar el monto de la inversidén a realizar en cada
proyecto, describe el nUmero y tipo de beneficiarios, asi como una programacion del
avance de las obras (fisicas y financieras), y el desglose de costos por tipo de obra.
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B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS
DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad

de planeacion y/o evaluacién

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacion que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes FISM 2021.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a
mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefo que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FISM 2021.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como

especificos y/o institucionales de los ultimos tres afhos, ;qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo

y/o institucionales?

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacibn que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes del FISM 2021.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a
mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FISM 2021.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo
institucionales, que a la fecha se han implementado, provenientes de los
Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los

resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacion que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos

provenientes FISM 2021.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a

mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion

operativa de FISM 2021.
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19. ¢{Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres

anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacion que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes FISM 2021.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a
mejorar su gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FISM 2021.
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20. A partir de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su

experiencia en la tematica ;qué temas del programa considera importante

evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

El municipio de Isla Mujeres, no presento documentacidbn que acredite que la
administracion pasada haya realizado evaluaciones externas a los Recursos
provenientes FISM 2021.

Por lo anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de Evaluaciones
Externas con el fin de definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o resultado.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefo que se realicen al fondo, que sirvan
como evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FISM 2021.
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C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. El programa recolecta informacioén acerca de:

a) La contribucién del programa a los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarios,

con fines de comparacion con la poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO

El programa recolecta informacién acerca de todos de los

4 aspectos establecidos.

El municipio elabora anualmente una propuesta de inversién del Plan Operativo Anual
(POA) que, con base en el ejercicio de recursos del ejercicio fiscal en curso, una vez
que se autoriza la asignacién del FISM se ajusta el presupuesto proyectado y los
conceptos de gasto previstos de acuerdo a las necesidades preponderantes del
Ayuntamiento.

El POA se elabora con base en lo establecido en la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, en donde se establece |la formulacion de planes para el
ejercicio del presupuesto. No obstante, la Cédulas de Registro por Obra describen el
nombre y tipo de las obras que se llevan a cabo, ademas de mostrar el monto de la
inversion a realizar en cada proyecto, describe el numero y tipo de beneficiarios, asi
como una programacion del avance de las obras (fisicas y financieras), y el desglose
de costos por tipo de obra.

La Cédula de Registro por Obra puede ser util para la elaboracion de un documento
de planeacién anual de los proyectos de obras de infraestructura social a realizarse en
cada ejercicio en el municipio de Isla Mujeres, el cual se recomienda elaborar para
cada ejercicio fiscal.
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El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucién de las obras antes sefaladas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a través de la
MIR EO006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direccion General de Servicios Publicos y direcciéon General de Obras Publicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Propésito (1.1): ElI Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.
Actividad (1.1.3.2): Construccién y Rehabilitacion de calles
Actividad (1.1.3.4): Ampliacion y Rehabilitacion del alumbrado publico

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco légico en
la operacién de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacién a atender, asi como la poblacién o area de enfoque
potencial y objetivo.

El municipio recolecta informacién para monitorear el desempefio y el ejercicio de los
recursos del FISM en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el
sistema establecido por la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los
resultados obtenidos de los recursos federales transferidos a las entidades federativas
y municipios.

Esta informacidn es revisada y validada por la Direccion de Control y Seguimiento de
Inversion Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeaciéon en lo que respecta a los
Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por Acciones, asi mismo se
realiza en dicho sistema la captura del avance trimestral de indicadores, informacion
que es revisada y validada por la Direccion General del Centro de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Quintana Roo, por lo que la informacion capturada en el
SRFT es confiable, y es pertinente.
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22. El programa recolecta informaciéon para monitorear su desempefo con
las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.
e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO

La informacién que recolecta el programa cuenta con todas

4 las caracteristicas establecidas.

El Sistema MIDS la cual es una Matriz de Inversion para el Desarrollo Social.
Herramienta que BIENESTAR utiliza para identificar la incidencia de los proyectos que
realicen las entidades, municipios y alcaldias en los indicadores de situacion de
pobreza, rezago social, acceso a derechos sociales y brechas de desigualdad que se
sefalan en el Informe Anual de Pobreza y Rezago Social.

En ella se da el seguimiento trimestral sobre el uso de los recursos FAIS y su
incidencia en los indicadores de situaciéon de pobreza y rezago social sefialado en el
Informe Anual a través de la MIDS. La MIDS debera contener informacién al menos
sobre el tipo de proyectos, grado de avance de los proyectos, incidencia en las
carencias sociales

El municipio recolecta informacion para monitorear el desempefio y el ejercicio de los
recursos del FISM en el Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el
sistema establecido por la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los
resultados obtenidos de los recursos federales transferidos a las entidades federativas
Esta informacién es revisada y validada por la Direccion de Control y Seguimiento de
Inversidn Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeaciéon en lo que respecta a los
Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por Acciones, asi mismo se
realiza la captura del avance trimestral de indicadores, informacion que es revisada y
validada por la Direccién General del Centro de Evaluacion del Desempefio del Estado
de Quintana Roo, por lo que la informacion capturada en el SRFT es confiable, y es
pertinente.
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A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblaciéon objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

d) Es congruente con el disefio y el diagnostico del programa.

Respuesta: NO

Toda la documentacion y normatividad oficial que utiliza el municipio de Isla Mujeres
proviene de los documentos federales del FAIS y FISM-DF, ademas de que los
Lineamientos de Operacién del FAIS no indican que los estados y municipios estén
obligados a contar con documentos de diagnéstico y normativos propios, por lo que no
cuenta con documentacion ni normatividad propia o especifica para el municipio.

Aunque el municipio de Isla Mujeres cumple con lo establecido en la normatividad del
FAIS e identifica a la poblacion que habita en localidades con alta o muy alta
marginacion, y que presenta algun tipo de carencia o necesidades no satisfechas a
partir del Informe Anual sobre la Situacién de Pobreza y Rezago Social, que elabora
cada afo la Secretaria del Bienestar. Sin embargo, no se considera que el uso de este
informe pueda ser considerada una estrategia de cobertura para la atencion a la
poblacién objetivo.

Se recomienda que el municipio elabore un documento que defina la estrategia de
cobertura para atender a la poblacién objetivo, mismo que debe ser revisado y
actualizado anualmente; para ello, se debe considerar la informacion proporcionada en
el Informe sobre la Situacién de Pobreza y en el Programa Anual de Obra Publica,
mismos que brindaran la informacion necesaria para conocer de manera clara cuales
son las localidades que requieren atencidon prioritaria dentro del municipio de Isla
Mujeres, asi como los requerimientos inmediatos e inminentes de obra publica y los
recursos disponibles para llevarlas a cabo..

Se recomienda elaborar un documento propio, que utilice la metodologia utilizada en el
de diagnéstico del FAIS para definir y cuantificar a las poblaciones potencial y objetivo
del programa, y que teniendo en cuenta el presupuesto histérico recibido por el
municipio en los ultimos 3 afos, se elaboren proyecciones que permitan estimar la
cobertura del programa en el corto y mediano plazo.
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24, ¢(El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién

objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion

utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

Toda la documentaciéon y normatividad oficial que utiliza el municipio de Isla Mujeres
proviene de los documentos federales del FAIS y FISM, ademas de que los
Lineamientos de Operaciéon del FAIS no indican que los estados y municipios estén
obligados a contar con documentos de diagndstico y normativos propios, por lo que no
cuenta con documentacion ni normatividad propia o especifica para el municipio.

Por lo tanto, el problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa, tanto
a nivel federal como en el municipio, se define a partir del documento de diagnostico
del FAIS, como: “La poblacion en pobreza extrema, en localidades con un alto o muy
alto grado de rezago social o en las zonas de atencion prioritaria del pais presentan
rezagos en infraestructura social basica”.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién

objetivo y la poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo a la informacion presentada correspondiente al cierre del POA ejercicio
2021 se observa que el formato incluye las metas establecidas para la ejecucién de los
recursos, sin embargo, se revisa y actualiza de acuerdo a las modificaciones
solicitadas por las unidades ejecutoras del recurso.

Por lo tanto, la poblacién potencial y objetivo no estan definidas, tampoco existe un
registro sobre la poblacion que se ha visto beneficiada a través de los proyectos
realizados con las aportaciones del FISM, sin embargo, tomando en consideracién que
la mayoria de los recursos asignados al municipio de Isla Mujeres son ejercidos en
obra publica se pudo constatar que en los expedientes técnicos si se contempla la
poblacién beneficiada y las metas alcanzar.

Este apartado constituye un aspecto susceptible de mejora por analizar y definir con
objetividad; se requiere definir con mayor precision a la poblacion beneficiada
directamente con las obras y acciones que se ejecutan y no considerar a toda la
poblacion municipal quien es beneficiaria indirecta de los mismos. No existen
estimaciones confiables de los beneficiarios directos y tampoco existen evidencias de
poblacién potencial analizada con rigurosidad.

| 76




MODULO V. OPERACION

| 77



MODULO V. OPERACION

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O
NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa
para cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del

programa), asi como los procesos clave en la operaciéon del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

El municipio de lIsla Mujeres no cuenta a nivel municipal con un Manual de
Procedimientos exclusivo para el manejo de los recursos del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal (FISM), por otro lado, de acuerdo con la
naturaleza del fondo, no se brindan apoyos, por lo que no se cuenta con un
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo.
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27. (El programa cuenta con informacidon sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de

personas morales)

Respuesta: NO

Los recursos del FISM no se destinan a programas de subsidios o apoyos, por lo que
no existe un procedimiento para la presentacidon de solicitudes, ni de registro y
cuantificacion de la demanda de apoyos.

Los Lineamientos del FAIS sefalan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual, que para ello
las entidades, municipios y DTDF deben incorporar a su plan de desarrollo estatal y
municipal o de las DTDF, la informacién contenida en el Informe Anual, el cual permite
identificar qué indicadores de situacion de pobreza y rezago social son prioritarios de
atender para mejorar el bienestar de las comunidades.

Es oportuno que el Municipio de Isla Mujeres elabore un formato unico de solicitudes
de obras a través del cual los ciudadanos puedan solicitar de manera individual o
conjunta obras, en el cual deberan incluir informacién como tipo de obra, ubicacion,
estimacion de personas beneficiadas con lo cual sera posible verificar que los
proyectos solicitados se encuentren dentro de las areas identificadas como prioritarias
para la intervencién con los recursos del Fondo.

Lo anterior sin menoscabar el trabajo que se realiza dentro del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Municipio de Isla Mujeres que es el érgano colegiado a través
del cual se constituyen y formalizan propuestas de inversidn municipal, dentro del cual
se promueve la participacion ciudadana.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion obijetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: NO

Los recursos del FISM no se destinan a programas de subsidios o apoyos, por lo que
no existe un procedimiento para la presentacion de solicitudes, ni de registro y
cuantificacion de la demanda de apoyos.

Los Lineamientos del FAIS sefalan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual, que para ello
las entidades, municipios y DTDF deben incorporar a su plan de desarrollo estatal y
municipal o de las DTDF, la informacién contenida en el Informe Anual, el cual permite
identificar qué indicadores de situacién de pobreza y rezago social son prioritarios de
atender para mejorar el bienestar de las comunidades.

Es oportuno que el Municipio de Isla Mujeres elabore un formato unico de solicitudes
de obras a través del cual los ciudadanos puedan solicitar de manera individual o
conjunta obras, en el cual deberan incluir informacién como tipo de obra, ubicacion,
estimacion de personas beneficiadas con lo cual sera posible verificar que los
proyectos solicitados se encuentren dentro de las areas identificadas como prioritarias
para la intervencion con los recursos del Fondo.

| 80




MODULO V. OPERACION
29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con

las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: NO

Los recursos del FISM no se destinan a programas de subsidios o apoyos, por lo que
no existe un procedimiento para la presentacidon de solicitudes, ni de registro y
cuantificacion de la demanda de apoyos.

Los Lineamientos del FAIS sefalan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual, que para ello
las entidades, municipios y DTDF deben incorporar a su plan de desarrollo estatal y
municipal o de las DTDF, la informacion contenida en el Informe Anual, el cual permite
identificar qué indicadores de situacion de pobreza y rezago social son prioritarios de
atender para mejorar el bienestar de las comunidades.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o

proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)

c)
d)

Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiiedad en su redaccion.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 | Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen
todas las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periodico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 202, para la realizacién de proyectos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

Si el municipio o demarcacion territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
de la poblacién en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
éstas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencion de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a
este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacion que vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacion en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacién que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacién en pobreza extrema.
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccidbn se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

4 | Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Los recursos del FISM no se destinan a programas de subsidios o apoyos, por lo que
no existe un procedimiento para la presentacidon de solicitudes, ni de registro y
cuantificacion de la demanda de apoyos.

Los Lineamientos del FAIS sefalan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual de Pobreza
que emite la Secretaria del Bienestar.

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periédico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2021, para la realizacion de proyectos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

I.  Si el municipio o demarcacion territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien, de
la poblacion en pobreza extrema.

II.  Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
éstas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
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resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencion de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a
este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacién que vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacién en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacidén en pobreza extrema.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las

siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)
d)

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 | Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas establecidas

Los recursos del FISM no se destinan a programas de subsidios o apoyos, por lo que
no existe un procedimiento para la presentacidon de solicitudes, ni de registro y
cuantificacion de la demanda de apoyos.

Los Lineamientos del FAIS sefalan que las entidades, municipios y DTDF deben

utilizar

los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan

prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual de Pobreza
que emite la Secretaria del Bienestar.

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periddico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2021, para la realizacion de proyectos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

Si el municipio o demarcacion territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de la poblacion que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
de la poblacién en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
éstas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencion de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a

| 85




MODULO V. OPERACION

este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacion que vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacion en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacibn que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacidén en pobreza extrema.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los
documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utlizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO

4 Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega
de apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Los gobiernos locales deberan priorizar la realizacién de proyectos, obras y acciones
que permitan disminuir la pobreza y el rezago social de conformidad con la
normatividad aplicable. Sin embargo, no existe un documento que regulé quien puede
o0 no ser beneficiario de dichos recursos, simplemente plasman consideraciones
generales que dan la pauta a la implementacion de proyectos de inversion publica.

El municipio de Isla Mujeres integra un comité de obra conformado por la ciudadania,
que desde el inicio de la obra se busca que sean beneficiarios directos de los
proyectos. Los comités verifican los procesos y el cumplimiento de cada obra
asignada. Estos criterios son utilizados por todas las instancias ejecutoras del Fondo,
por lo que si estan estandarizados. Es un procedimiento conocido por los operadores
del Fondo, aunque no se cuenta con evidencia de que sean sistematizados en un
programa municipal.
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Ejecucion
34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO
3 Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo con informacién presentada, la Direccion General de Obras Publicas una
vez que se tiene el oficio en donde se valida y autoriza el recurso del FISM para la
ejecucion de algun proyecto de obra publica, realiza una convocatoria para que, por
medio de una licitacidbn publica si asi es el caso, se realice la contratacién de la
empresa que realizara las obras. La seleccion de la empresa se basa en la propuesta
solvente mas baja y que beneficie al ayuntamiento. Se considera que el procedimiento
si esta estandarizado.

No se cuenta con evidencia de que el municipio capture la informacion de este
procedimiento en una base de datos o en un sistema informatico. Sin embargo, dicho
procedimiento es difundido publicamente en la pagina del Ayuntamiento.

Los Lineamientos del FAIS sefialan que las entidades, municipios y DTDF deben
utilizar los recursos del FAIS para la realizacion de obras y acciones que atiendan
prioritariamente las carencias sociales identificadas en el Informe Anual, que para ello
las entidades, municipios y DTDF deben incorporar a su plan de desarrollo estatal y
municipal o de las DTDF, la informacién contenida en el Informe Anual de Pobreza y
Rezago Social el cual permite identificar qué indicadores de situacién de pobreza y
rezago social son prioritarios de atender para mejorar el bienestar de las
comunidades.

Los proyectos a realizar deben de coincidir con el Catalogo del FAIS por lo que la
ejecucion de los mismos se apega a los documentos normativos del FAIS.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento

a la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido
en los documentos normativos del programa.

b) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO

Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecuciéon de obras

4 . : . :
y/o acciones tienen todas las caracteristicas establecidas.

La Direccidon General de Obras Publicas, antes de iniciar los trabajos, designa a un
residente o supervisor de obra, quien realiza verificaciones fisicas de la obra durante
su ejecucidn para constatar el avance de la misma y que se esté ejecutando conforme
a los conceptos contratados.

Una vez concluidos los trabajos por parte de la empresa, esta es entregada por el
contratista a la dependencia o entidad que se encargara de su mantenimiento y
conservacion.

El municipio utiliza las actas de verificacidn de obra, que se aplican antes, durante y
después de cada proyecto, las cuales permitan identificar si las obras y/o acciones se
realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos del FISM, asi mismo
se realiza en llenado de los formatos dispuestos en el Sistema de la Matriz de
Indicadores de Desarrollo Social (MIDS).

Asi mismo se establecen comités de obras que vigilan el correcto ejercicio de los
recursos programados para la ejecucion de obras Como parte del proceso de
contratacion por cada proyecto se elabora una fianza de calidad de la obra con
vigencia de 12 meses, con la cual se garantiza la entrega y calidad de cada proyecto.
Las actas de verificacion de obra y las fianzas se escanean e integran como parte de
los expedientes de obras, por lo que si estan sistematizados.
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B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los ultimos tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los

solicitantes?

No se han realizado cambios sustantivos a la normatividad aplicable al FISM en los
ultimos tres afos ya que no se destina los recursos al pago de apoyos o subsidios.
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ORGANIZACION Y GESTION

37. ¢Cuadles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que
opera el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras

ylo a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No se cuenta con evidencia de que la unidad administrativa responsable del ejercicio

de los recursos provenientes del FISM haya enfrentado problemas para la
transferencia de recursos.
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MODULO V. OPERACION
EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para

generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en
las siguientes categorias:

a)

b)

d)

Gastos en operacién: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los
subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblaciéon atendida,
considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal para la realizaciéon del
programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten aumentar la
eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision,
capacitacion y/o evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000
y/o 4000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un afo. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccién, equipamiento, inversiones
complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios
de operacién se deben considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en
capital.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO

El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y

4 desglosa todos los conceptos establecidos.

Con la informacion proporcionada, se identifico que el gasto de los recursos del FISM
se clasifica en los conceptos de Gastos en Operacién Directos y Gastos en Operacion
Indirectos.

| 92




MODULO V. OPERACION

CATEGORIA

CUANT. 2020

METODOLOGIA Y CRITERIOS PARA
CLASIFICAR CADA CONCEPTO DE GASTO

Gastos en Capital

$10,435,185.89

De acuerdo con la informacién proporcionada por
el municipio de Isla Mujeres, se registran Gastos
en Capital relacionados con la aplicacion de los
recursos del FISM
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Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del
programa y qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada

una de las fuentes?

El Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM), es uno de
los ocho fondos del Ramo 33, el mecanismo presupuestario disefiado para transferir
los recursos a los estados y municipios permite fortalecer su capacidad de respuesta y
atender demandas de gobierno.

Las aportaciones federales del Ramo General 33 se establecen como recursos que la
Federacion transfiere a las haciendas publicas de los Estados, Distrito Federal, y en
su caso, de los Municipios, condicionando su gasto a la consecucion y cumplimiento
de los objetivos que para cada tipo de aportacidon dispuesta en la Ley de Coordinacion
Fiscal por lo que la fuente de financiamiento del Fondo para la Infraestructura Social
Municipal (FISM) es en totalidad federal.

El Fondo para la Infraestructura Social Municipal y Demarcaciones Territoriales del
Distrito Federal, es uno de los dos fondos que integran el FAIS cuyos recursos
provienen de Ramo 33.
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D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la
informacion capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de las

aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO

Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa

4 tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) es el sistema establecido por
la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los resultados obtenidos de
los recursos federales transferidos a las entidades federativas y municipios.

En el SRFT el municipio de Isla Mujeres captura la informacion sobre el avance fisico
financiero y en su caso de obra ejecutado con el Fondo, con base en la informacion
que se ha generado respecto a su ejecucidn de las acciones. Las fuentes de
informacion deben de ser confiables y verificables ya que la misma SHCP da
seguimiento al uso de los recursos del FISM con base la informaciéon proporcionada
por el ejecutor.

De acuerdo con los Lineamientos para informar sobre los recursos federales
transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del
Distrito Federal, y de operacién de los recursos del Ramo General 33, la informacion y
avance de los indicadores y variables debe de registrarse trimestralmente, tal como lo
establece el calendario del Capitulo IV Plazos para la Entrega de Informacion.

| 95




MODULO V. OPERACION

Dado que es un sistema unico de informacion, proporciona los datos necesarios para
su seguimiento a todo el personal involucrado con su ejecucion. La informacién que
se captura en el SRFT esta integrada y no existe discrepancia entre la informacion de
las aplicaciones o sistemas.

El municipio de Isla Mujeres presento los cuatro reportes trimestrales
correspondientes al ejercicio fiscal 2021 con lo cual se constatd que los sistemas o
aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas establecidas.

Ademas de registrar los proyectos de obra publica e infraestructura social financiados
con los recursos del Fondo en la MIDS el cual es un recurso clave que contribuye a la
planeacion de recursos en obras y proyectos necesarios que benefician a la poblacién
con mayores carencias sociales. En ese sentido, la formacion de capacidades y
habilidades en los servidores publicos que participan en la planeacion e inversién de
los recursos del FAIS, es un factor de suma importancia que impacta de manera
directa en la calidad de la informacién contenida en la MIDS; asi como en los
resultados que de ella se interpreten.
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E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y
PRODUCTOS

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion
(Actividades y Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del

programa respecto de sus metas?

Como quedo establecida en la pregunta 9 y 10, durante el ejercicio fiscal 2021 el
Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacién anual con el Presupuesto basado
en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico para la elaboraciéon vy
actualizacion de los Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021, sin
embargo no presento una MIR especifica de las obras y acciones que fueron
aprobados con recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura social
Municipal (FISM) que sirva para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel
municipal (Fin), que permita identificar la vinculacién del programa con los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo (Propoésito), que defina las obras especificas a
realizar en el municipio de Isla Mujeres (Componentes), asi como las acciones que se
deben llevar a cabo para la obtencién de los recursos, la identificacién de proyectos,
contratacion de servicios de obras, ejecucion de las obras, terminacion de los
proyectos y seguimiento a los mismos (Actividades).

El Municipio de Isla Mujeres con la ejecucién de las obras antes sefaladas contribuyo
al cumplimiento de metas y objetivos de los programas presupuestarios, a través de la
MIR EOO6 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direccion General de Servicios Publicos y direccién General de Obras Publicas.

MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible

Fin (1): Contribuir al Desarrollo Urbano Sustentable del Municipio de Isla Mujeres
mediante planeacion estratégica e infraestructura responsable.

Propésito (1.1): ElI Municipio de Isla Mujeres cuenta con un Desarrollo Urbano
Sustentable

Componente (1.1.3): Infraestructura municipal fortalecida.
Actividad (1.1.3.2): Construccion y Rehabilitacion de calles

Actividad (1.1.3.4): Ampliacion y Rehabilitacién del alumbrado publico
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Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la metodologia del marco logico en
la operacion de los recursos del FISM, a fin de poder contar con documentos
necesarios, como el arbol del problema, estableciendo causas y efectos y donde se
defina el problema o situacién a atender, asi como la poblacion o area de enfoque

potencial y objetivo.
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F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA.

42. EIl programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de

cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es,
disponibles en la pagina electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su
desempefio, estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a
la informacién acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana
en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan

que ésta permee en los términos que sefala la normatividad aplicable.

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO
4 Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa
tienen todas las caracteristicas establecidas.

El Municipio de Isla Mujeres cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidon
de cuentas los cuales estan disponibles en pagina oficial del ayuntamiento:

» Con el fin de dar seguimiento y analizar el avance, asi como el cumplimiento
de los objetivos del Fondo el municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio
presupuestal 2021 implemento la planeacion anual con el Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Légico para la
elaboraciéon y actualizacién de los Programas Presupuestarios, informacion
que se publica en la pagina oficial del H. Ayuntamiento de Isla Mujeres.

» El municipio recolecta informacion para monitorear el desempefo y el
ejercicio de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social Municipal (FISM) en el Sistema de Recursos Federales Transferidos
(SRFT) que es el sistema establecido por la SHCP mediante el cual se
reporta el ejercicio, destino y los resultados obtenidos de los recursos
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federales transferidos a las entidades federativas y municipios. Esta
informacion es revisada y validada por la Direccion de Control y Seguimiento
de Inversiéon Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeacién en lo que
respecta a los Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por
Acciones. Asi mismo se realiza en dicho sistema la captura del avance
trimestral de indicadores, informaciéon que es revisada y validada por la
Direcciéon General del Centro de Evaluaciéon del Desempefio del Estado de
Quintana Roo, por lo que la informacién capturada en el SRFT es confiable, y
es pertinente.

En lo referente a la participacion ciudadana, no se presenté evidencia de que se
haya realizado algun mecanismo que permita la participacion ciudadana en la toma
de decisiones publicas en la ejecucion de los recursos del FORTAMUN, el
ayuntamiento presento Actas del COPLADEMUN donde participan unicamente los
integrantes de este cuerpo colegiado, sin embargo, el unico documento normativo
para la operacion general del FISM es la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).

El articulo 33, apartado B, fraccién I, inciso d) de la LCF establece que las
entidades deberan proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social, la informacion
que sobre la utilizacion del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social le
sea requerida. En el caso de los municipios y de las demarcaciones territoriales lo
haran por conducto de las entidades.
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MODULO IV. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de

su poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

Respuesta: NO

Dado que los recursos del Fondo no se destinan a la entrega de apoyos y subsidios,
no definen a los beneficiarios o personas que reciban de manera directa los recursos
del FISM, por lo que el municipio de Isla Mujeres no presenta documentacion o
instrumento alguno que sea establecida para medir el grado de satisfaccion de la
poblacion atendida.
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44. ¢Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de

Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Durante el ejercicio fiscal 2021 el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion
anual con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco
Logico para la elaboracion y actualizacion de los Programas Presupuestarios del
Ejercicio Fiscal 2021, sin embargo no presento una MIR de las obras y acciones que
fueron aprobados con recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
social Municipal (FISM) que sirva para medir el cumplimiento de los objetivos a nivel
municipal (Fin), que permita identificar la vinculacién del programa con los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo (Propdésito), que defina las obras especificas a
realizar en el municipio de Isla Mujeres (Componentes), asi como las acciones que se
deben llevar a cabo para la obtencion de los recursos, la identificacidon de proyectos,
contratacion de servicios de obras, ejecucion de las obras, terminacion de los
proyectos y seguimiento a los mismos (Actividades).
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Finy
Propésito, inciso

a) de la pregunta anterior, ¢ cuales han sido sus resultados?

Respuesta: Si

NIVEL CRITERIO

Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y

3 Propésito.

Durante el ejercicio fiscal 2021 el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacion
anual con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco
Logico para la elaboracion y actualizacidn de los Programas Presupuestarios del
Ejercicio Fiscal 2021, por lo que presenta los formatos denominados MIR de las obras y
acciones que fueron aprobados con recursos del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura social Municipal (FISM) que sirva para medir el cumplimiento de los
objetivos a nivel municipal (Fin), que permita identificar la vinculacién del programa con
los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo (Propésito), que defina las obras
especificas a realizar en el municipio de Isla Mujeres (Componentes), asi como las
acciones que se deben llevar a cabo para la obtencion de los recursos, la identificacion
de proyectos, contratacién de servicios de obras, ejecucion de las obras, terminacion
de los proyectos y seguimiento a los mismos (Actividades).
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46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones

cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo,
antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relaciéon entre la
situacién actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la elecciéon de los indicadores utilizados para
medir los resultados, se refieren al Fin y Proposito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccibn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no presento informacion que sustente que la
administracion anterior (2018-2021) haya realizado evaluaciones externas para el
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) 2021.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas,
diferentes a evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios
hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propédsito del programa, ;cuales son

los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no presento informacidn que sustente que la
administracion anterior (2018-2021) haya realizado evaluaciones externas para el
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal (FISM) 2021.
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas
similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las

siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no proporcioné informaciéon que demuestre que haya
realizado evaluaciones de impacto de del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura social Municipal (FISM) que corresponde al Ramo 33 durante el
ejercicio fiscal 2021.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de programas

similares ¢ qué resultados se han demostrado?
Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no proporcion6 informaciéon que demuestre que haya
realizado evaluaciones de impacto del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
social Municipal (FISM) que corresponde al Ramo 33 durante el ejercicio fiscal 2021.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y
la informacién disponible, es decir, permite generar una estimacién lo mas libre
posible de sesgos en la comparacion del grupo de beneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los

resultados.

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no proporcion6 informacion que demuestre que haya
realizado evaluaciones de impacto del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
social Municipal (FISM) que corresponde al Ramo 33 durante el ejercicio fiscal 2021.
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51. En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas sefnaladas en los incisos a) y b) de la pregunta

anterior, jcuales son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: NO

El municipio de Isla Mujeres no proporcion6 informacion que demuestre que haya
realizado evaluaciones de impacto del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
social Municipal (FISM) que corresponde al Ramo 33 durante el ejercicio fiscal 2021.
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ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES.

MODULO VII. MEDICION DE RESULTADOS

Tabla 1.- “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

APARTADO DE
LA EVALUACION

FORTALEZA Y OPORTUNIDAD

REFERENCIA
(PREGUNTA)

RECOMENDACIONES

Disefio

El municipio de Isla Mujeres para la ejecuciéon de los recursos del
FISM contribuye al cumplimiento de metas y objetivos de los
programas presupuestarios, sin embargo, demostré que aplica la
metodologia del Metodologia del Marco Légico.

Presento una MIR’S vinculada a las obras ejercidas con el FISM
durante el ejercicio 2021. El propésito de la MIR E006 esta
vinculada con el PMD, existen conceptos comunes, ademas el
cumplimiento del propésito y la aplicacion de FISM aportan al
cumplimiento de algunas de las metas y objetivos del PMD.

1234,5y6

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la
metodologia del marco légico en la operacion de los
recursos de FISMS, a fin de poder contar con
documentos necesarios, como el arbol del problema,
estableciendo causas y efectos y donde se defina el
problema o situacion a atender, asi como la poblacién o
area de enfoque potencial y objetivo.

Se recomienda documentar la informacién estadistica
sobre la situacion financiera del municipio, logrando con
ello que el gobierno municipal pueda tener un
diagnéstico especifico que evidencie y justifique la
priorizacion del destino de los recursos de FISM a nivel
municipal.

Disefio

Se lleva un registro sobre el destino de los recursos del Fondo en
donde se describen las partidas a las que se destinaron, asi
como el monto por concepto de partida del gasto. Ademas de un
registro de proyectos financiado por con los recursos del Fondo
en donde se describen las metas, unidad de medida y monto de
la inversion por proyecto.

El municipio de Isla Mujeres, destino los recursos del fondo para
la construcciéon de pavimento y alumbrado publico en
cumplimiento a los lineamientos del fondo.

8y9

No aplica

Disefio

El municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio 2021 establece el
nombre del indicador, la definicion y/o interpretacion, el método
de calculo, la unidad de medida, la frecuencia de medicion
sugerida por la “Guia Rapida para la Formulaciéon de Programas
con Metodologia del Marco Ldégico”, con la programacion de las
metas y el comportamiento de cada indicador de la MIR E006 que
se impactan con la ejecucion de este fondo.

1My12

No aplica.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El municipio elabora anualmente el Plan Operativo Anual en base
al ejercicio fiscal anterior, sin embargo, realiza las modificaciones
presupuestales correspondientes una vez que el estado publica
los montos definitivos a ejercer del FISM.

Durante el afio 2021 implemento la planeacién anual con el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del
Marco Légico para la elaboracion y actualizacion de los
Programas Presupuestarios.

14y 15

No aplica.

Planeacion y
Orientacion a
Resultados

El municipio registra informacion sobre los proyectos financiados
con los recursos del Fondo durante el ejercicio 2021, en los que
se describe el tipo de proyecto, el monto y el nimero de personas
beneficiadas.

El Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacién anual con
el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del
Marco Légico para la elaboraciéon y actualizacion de los
Programas Presupuestarios del Ejercicio Fiscal 2021.

El municipio recolecta informacién para monitorear el desempefo
y el ejercicio de los recursos FISM en el Sistema de Recursos
Federales Transferidos (SRFT) que es el sistema establecido por
la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los
resultados obtenidos de los recursos federales transferidos a las
entidades federativas y municipios.

22

No aplica.

Operacién

El municipio registra y sistematiza informacién para monitorear el
desempefio y el ejercicio de los recursos del FISM en el Sistema
de Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el sistema
establecido por la SHCP mediante el cual se reporta el ejercicio,
destino y los resultados obtenidos de los recursos federales
transferidos a las entidades federativas y municipios.

El' Municipio de Isla Mujeres cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas los cuales estan disponibles
en pagina oficial del ayuntamiento.

40y 42

No aplica.

Operacion

El municipio registra y clasifica el gasto asociado al uso de los
recursos del Fondo en el municipio.

38

No aplica.
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APARTADO DE
LA EVALUACION

DEBILIDAD O AMENAZA

REFERENCIA

RECOMENDACIONES

Disefio y Cobertura
y Focalizacion

No hay una definicion y cuantificacion propia de la poblacion
objetivo para el municipio de Isla Mujeres

7,21,23,24y25

Se recomienda la elaboracién de un documento oficial
que defina y cuantifique para el municipio a las
poblaciones potencial y objetivo (en apego a la
normatividad del FAIS y que se vincule con el Plan
Municipal de Desarrollo), ademas de que muestre la
cuantificacion de dichas poblaciones.

Para el ejercicio fiscal 2021 el municipio de Isla Mujeres no
elaboro una MIR para el fondo FISM sin embargo contribuye al
cumplimiento de metas y objetivos de la MIR E006 Localidades

Se recomienda al municipio de Isla Mujeres aplicar la
metodologia del marco légico en la operacion de los
recursos de FISM, a fin de poder contar con

Disefio Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra alineado documentos necesarios, como el arbol del problema,
al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. 10 estableciendo causas y efectos y donde se defina el
Infraestructura a cargo de la Direccién General de Servicios problema o situacion a atender, asi como la poblacién o

Publicos y direccién General de Obras Publicas. area de enfoque potencial y objetivo
Planeacion y El municipio de Isla Mujeres, no presento documentaciéon que 16, 17,18, 19 Se recomienda documentar las reuniones de trabajo
Orientacion a acredite que la administracion pasada haya realizado y 20 realizadas previo, durante y después de las
Resultados evaluaciones externas a los Recursos provenientes FISM. Por lo evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo,
anterior no existen Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de que sirvan como evidencia sobre los cambios
Evaluaciones Externas con el fin de definir acciones y actividades generados o por generar para mejorar la gestion

que contribuyan a mejorar su gestion y/o resultado. operativa de FISM

Operaciéon No existen procedimientos documentados, que contengan un 26, 27, 28, 29, 30, 31, Elaborar manuales de operacion y de procedimientos

manual de operacién o de procedimientos para el uso y ejercicio
de los recursos del FISM en el municipio.

32,33,34y 35

especificos para la gestion y el uso de los recursos del
FISM en el municipio de Isla Mujeres que detalle las
actividades, funciones responsables, operaciones y
procedimientos a realizar en cada etapa de su
ejecucion desde la identificacion y seleccion de
proyectos a realizar, la ejecucion de proyectos o
actividades, asi como de la verificacion y registro de
proyectos realizados.

Percepcion de la

No presenta evidencia de que se haya implementado la

43

Se recomienda al Municipio de Isla Mujeres contar con

Poblacion Atendida aplicacion de algin mecanismo que permita conocer estos datos mecanismos que recolecten informacion sobre la
con relacion a la ejecucion de los recursos del FISM percepcion de la poblacion respecto a la seguridad

publica y los servicios publicos que brinda el municipio.

Medicion de El municipio de Isla Mujeres no presento informaciéon que 45, 46, 47,48,49,50 y Se recomienda documentar las reuniones de trabajo
Resultados sustente que la administracion anterior (2018-2021) haya 51 realizadas previo, durante y después de las

realizado evaluaciones externas para el Fondo FISM 2021

evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo,
que sirvan como evidencia sobre los cambios
generados o por generar para mejorar la gestion
operativa de FISM.

| 113




MODULO VII. MEDICION DE RESULTADOS

COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y RESULTADOS.

El Ayuntamiento de Isla Mujeres no presento informacion que constante que se han
llevado evaluaciones de consistencia y Resultados del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento Municipal (FISM), por lo que no es posible realizar el comparativo
establecido en este apartado.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El Sistema MIDS la cual es una Matriz de Inversion para el Desarrollo Social.
Herramienta que BIENESTAR utiliza para identificar la incidencia de los proyectos que
realicen las entidades, municipios y alcaldias en los indicadores de situacion de
pobreza, rezago social, acceso a derechos sociales y brechas de desigualdad que se
sefialan en el Informe Anual.

A través de esta herramienta se da el seguimiento trimestral sobre el uso de los
recursos FAIS y su incidencia en los indicadores de situacién de pobreza y rezago
social sefialado en el Informe Anual a través de la MIDS. En esta plataforma se
establece el tipo de proyectos, grado de avance de los proyectos, incidencia en las
carencias sociales que ejecuta el municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio fiscal
que corresponda.

Adicional a ese sistema informatico, el municipio recolecta informacién para
monitorear el desempefio y el ejercicio de los recursos del FISM en el Sistema de
Recursos Federales Transferidos (SRFT) que es el sistema establecido por la SHCP
mediante el cual se reporta el ejercicio, destino y los resultados obtenidos de los
recursos federales transferidos a las entidades federativas y municipios.

Esta informacion es revisada y validada por la Direccién de Control y Seguimiento de
Inversién Publica de la Secretaria de Finanzas y Planeacién en lo que respecta a los
Reportes Trimestrales que se realizan a nivel Fondo y por Acciones, asi mismo se
realiza en dicho sistema la captura del avance trimestral de indicadores, informacién
que es revisada y validada por la Direccion General del Centro de Evaluacion del
Desempefio del Estado de Quintana Roo, por lo que la informacion capturada en el
SRFT es confiable, y es pertinente.

Los recursos para la ejecucion del programa provienen totalmente de un fondo
federal, el cual determina la normatividad y operacion del programa, por lo que es
importante para el municipio de Isla Mujeres contar con un documento de diagnostico
especifico, en el cual se determinen algunas de las principales caracteristicas de
disefio del programa, como la identificacion, definicién y descripcion del problema o
necesidad, a nivel municipal, objetivos y la vinculacién de estos con el Plan Municipal
de Desarrollo, el Plan Municipal de Infraestructura, el Plan Estatal de Desarrollo y el
Plan Nacional de Desarrollo, criterios de seleccion de proyectos, presupuesto del
programa y requerimientos de ejecucion de proyectos le dara mas claridad a su
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operacion y brindard mejores herramientas de transparencia para la comprobacién del
ejercicio y resultados del programa en la demarcacion.

En el ejercicio fiscal 2021 el Municipio de Isla Mujeres implemento la planeacién anual
con el Presupuesto basado en Resultados (PbR) y la Metodologia del Marco Logico
para la elaboracion y actualizaciéon de los Programas Presupuestarios del Ejercicio
Fiscal 2021, sin embargo, no presento un formato exclusivo para la ejecucion de los
recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura social Municipal (FISM).

No existe un diagnéstico que describa las causas, efectos y caracteristicas del
problema, la cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema
que se busca atender con la intervencion del FISM que sirva para medir el
cumplimiento de los objetivos a nivel municipal (Fin), que permita identificar la
vinculacion del programa con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo
(Propésito), que defina las obras especificas a realizar en el municipio de Isla Mujeres
(Componentes), asi como las acciones que se deben llevar a cabo para la obtencién
de los recursos, la identificacion de proyectos, contratacién de servicios de obras,
ejecucion de las obras, terminacion de los proyectos y seguimiento a los mismos
(Actividades).

El municipio elabora anualmente una propuesta de inversién del Plan Operativo Anual
(POA) que, con base en el ejercicio de recursos del ejercicio fiscal en curso, el cual
tiene modificaciones presupuestales de acuerdo a las necesidades preponderantes
del Ayuntamiento.

De acuerdo a la informacion presentada correspondiente al cierre del POA ejercicio
2021 se observa que el formato no incluye las metas establecidas para la ejecucién
de los recursos, sin embargo, se revisa y actualiza de acuerdo a las modificaciones
solicitadas por las unidades ejecutoras del recurso.

EL Municipio de Isla Mujeres no realiz6 Evaluaciones de Consistencia y Resultados
durante el ejercicio presupuestal 2021 del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura social Municipal (FISM).

A pesar de las restricciones metodolégicas de los Términos de Referencia y que
algunas preguntas y mdédulos no son aplicables a las caracteristicas del Fondo y su
uso en el municipio de Isla Mujeres, es importante retomar las recomendaciones
resultantes de la presente evaluacion descritas en la Tabla 1.- “Principales Fortalezas,
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Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”, con el fin de obtener
mejores resultados en la operacion de los recursos del Fondo ademas de poder
proporcionar mejor informacion sobre sus resultados.
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VALORACION FINAL DEL PROGRAMA.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM)
DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE:

Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION:

Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION:

2021

Tabla 2. “Valoracion Final del programa"

APARTADO

PREGUNTAS

TOTAL

CON
VALOR

S/V

PUNTAIJE
MAXIMO

PUNTAIJE
ALCANZADO

VALORACION
FINAL

I. DISENO

9

36

29

81%

Il. ORIENTACION A RESULTADOS

6

24

15

63%

I1l. COBERTURA Y FOCALIZACION

1

0%

IV. OPERACION

12

48

35

73%

V. PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

1

0%

VI. MEDICION DE RESULTADOS

5

20

15%

TOTAL

34

17

136

82

60 %

La valoracion de consistencia y resultados que se obtiene Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Municipal (FISM), del municipio de Isla Mujeres, es
de 82 de un total de 136 puntos posibles, lo que representa un 60 %. Por lo que, se
recomienda generar un documento de los Aspectos Susceptibles de Mejora “ASM”

con base en esta evaluacion. Ademas de efectuar un Plan de Trabajo para atender

las recomendaciones de los ASM sugeridas en dicho documento.
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Tabla 3. “Justificacion de la Valoracién Final del programa”

MODULO

JUSTIFICACION

Disefio

Las principales areas de mejora identificadas en este moédulo refieren a la necesidad de
contar con definiciones sobre el o los problemas que se buscan atender con el uso de los
recursos del FISM en el municipio de Isla Mujeres.

Un aspecto positivo es que el municipio lleva un registro puntual de los proyectos
financiados con los recursos del Fondo en donde se describen caracteristicas y montos
destinados a cada proyecto o accion.

Planeacién
Orientacion
Resultados

Como instrumento de planeacion de los recursos que el municipio recibe a través del FISM,
se lleva con el POA en el que se plasma el uso y destino de los recursos financieros del
municipio.

El ayuntamiento cumple con la carga de informacion en el Sistema MIDS de la Secretaria
del Bienestar

Cobertura
Focalizacion

Este médulo contiene solo una pregunta de valoracién numérica, que refiere a la estrategia
de cobertura del Fondo. Aunque en los Lineamientos Generales del FAIS se Especifican los
mecanismos para la asignacion de obras, los tipos de proyectos a ejercer con recursos del
FISM. El ayuntamiento de Isla Mujeres no cuenta con un documento propio que defina la
poblacion potencial y objetivo, tampoco existe algun documento que describa la estrategia
de cobertura y focalizacién de este fondo.

Operacion

Muchas de las preguntas de este médulo afectan negativamente la calificacion porque
estan dirigidas a la valoracion de programas de politica social que entregan apoyos o
subsidios a grupos especificos de la poblacién.

Dado que los recursos del FISM se destinaron para la ejecucién de obras contempladas en
el Catalogo de Proyectos que emite la Secretaria del Bienestar de acuerdo a los
Lineamientos Generales del FAIS.

No obstante, se observo que el Fondo lleva un registro completo, puntual y actualizado de
sus gastos, de acuerdo con la clasificacion por capitulos de gasto que establece la SHCP.

Percepcion  de
Poblacion Atendida

En esta seccién so6lo hay una pregunta, de la cual se identificé una importante area de
oportunidad para el Fondo ya que actualmente no presenta un instrumento que recolecten
informacioén sobre la percepcion de la poblacion respecto a las obras realizadas.

Medicién
Resultados

de

Esta es otra seccion que castiga la evaluacion del FISM, ya que hace énfasis en la
aplicacion y uso de los resultados de evaluaciones externas y de impacto, en ese sentido
no hay evidencia de que el municipio haya realizado evaluaciones de impacto.

Valoracién Final

Existen aspectos de la evaluacion que afectan la valoraciéon del fondo al medir
elementos y caracteristicas que no son aplicables al mismo, existen areas de mejora
y de oportunidad que si pueden ser solventadas, por lo que se sugiere atender las
recomendaciones derivadas de esta evaluacién.
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ANEXOS

ANEXO 1

“Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Peridédico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2021, para la realizacion de proyectos con recursos del
FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los siguientes criterios:

Si el municipio o demarcacion territorial es ZAP rural y no tiene ZAP urbanas,
debera invertir los recursos en beneficio de la poblacién que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
de la poblacién en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial tiene ZAP urbanas, debera invertir en
éstas, por lo menos un porcentaje de los recursos del FISMDF, igual al
resultado de la formula establecida en los Lineamientos del FAIS. Los
municipios o demarcaciones territoriales deberan invertir al menos el 30% de
los recursos para la atencion de las ZAP urbana cuando el PIZUi sea mayor a
este porcentaje. El resto de los recursos podra invertirse en beneficio de la
poblacién que vive en las localidades que presentan los dos mayores grados
de rezago social, o bien, en donde exista poblacion en pobreza extrema.

Si el municipio o demarcacion territorial no tiene ZAP, entonces debera invertir
los recursos del FISMDF en beneficio de la poblacibn que habita en las
localidades que presentan los dos mayores grados de rezago social, o bien,
donde haya poblacién en pobreza extrema.
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ANEXO 2

“Procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de beneficiarios”

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periédico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2021, para la realizacion de proyectos con recursos
del FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los criterios descritos en el
Anexo 1, sin embargo, el municipio no presento documentacion alguna que acredite
tener una metodologia propia para determinar los beneficiarios de obras y acciones
ejercidas con recursos del FISM.
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ANEXOS

ANEXO 3

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Para el ejercicio fiscal el Ayuntamiento de Isla Mujeres no implemento una
MIR en especifico para el Recuso FISM sin embargo la ejecucion de estos
recursos se contribuye al cumplimiento de metas y objetivos de la MIR E006
Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura
a cargo de la Direccién General de Servicios Publicos y direccion General de
Obras Publicas.
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ANEXOS

ANEXO 4

“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Se identificaron 3 programas federales con los que existen coincidencias vy
complementariedades con el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal (FISM) tal como se muestran a continuacion:

NOMBRE DEL PROGRAMA COINCIDE SE
COMPLEMENTA
S273-Programa de Infraestructura No Si
S274-Apoyo a la Vivienda No Si
S272-Agua Potable, Alcantarillado y Si Si
Saneamiento
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ANEXO 5

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para Ia
Infraestructura Social Municipal (FISM)
DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION: Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION: | 2021

Durante el ejercicio fiscal 2021 el municipio de Isla Mujeres no implemento a nivel
planeacion el uso de la MIR por lo que no se cuenta con un documento normativo que
permita identificar el Fin, Propésito, Componentes y Actividades del FISM. Con el fin
de dar seguimiento y analizar el avance, asi como el cumplimiento de los objetivos del
Fondo en el municipio de Isla Mujeres durante el ejercicio presupuestal 2021, elaboro
la MIR E006 Localidades Dignas y Desarrollo Urbano Sostenible que se encuentra
alineado al Eje 4 Futuro Ordenado y Competitivo, Sub eje 4.2. Infraestructura a cargo
de la Direccion General de Servicios Publicos y Direccién General de Obras Publicas.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempeio que se realicen al fondo, que sirvan como
evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion operativa
de FISM.
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ANEXO 6

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para Ila
Infraestructura Social Municipal (FISM)
DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION: Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION: | 2021

De acuerdo con la informacién proporcionada, no se logré identificar el documento de
trabajo para atender las recomendaciones derivadas de evaluaciones en virtud de que
el municipio no evidencio que la administracion 2018-2021 haya realizado alguna
evaluacion al FISM para el ejercicio fiscal 2021.

Se recomienda documentar las reuniones de trabajo realizadas previo, durante y
después de las evaluaciones de desempefio que se realicen al fondo, que sirvan como
evidencia sobre los cambios generados o por generar para mejorar la gestion operativa
de FISM.
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ANEXO 7

“Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM)
DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION: Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION: | 2021

De acuerdo con la informacion proporcionada, no se logré identificar el documento de
trabajo para atender las recomendaciones derivadas de evaluaciones en virtud de que
el municipio no evidencio que la administracion 2018-2021 haya realizado alguna
evaluacion al FISM para el ejercicio fiscal 2021.

A partir de los resultados de la presente evaluacion se sugiere que el ayuntamiento
elabore un programa de trabajo para atender y dar seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora (ASM), en el cual se establezcan fechas de atencion.

Que la guia para la elaboracion del presupuesto de egresos incluya la priorizacién de
los criterios para el destino de los recursos de FISM de acuerdo con la normatividad
aplicable.
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ANEXO 8

“Evolucion de la Cobertura”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para Ia
Infraestructura Social Municipal (FISM)
DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION: Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION: | 2021

El ayuntamiento de Isla Mujeres cumplié con los Lineamientos Generales del FAIS asi
como la carga de in formacién en el Sistema de la MIDS de la Secretaria del
Bienestar y del Sistema SRFT de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, sin
embargo, no presentd estadistica que sirva como evidencia de la cuantificacion y
evolucion de la cobertura del fondo.

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres documentar la informacién sobre la
cobertura de FISM en los ultimos tres afios, asi como trabajar en la elaboracién de un
diagnéstico especifico sobre los aspectos que atiende el fondo que evidencie y
justifique la priorizacion del destino de los recursos a nivel municipal.
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ANEXO 9

“Informacion de la Poblacion Atendida”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM)
DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION: Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION: | 2021

De acuerdo a los Lineamientos del FAIS publicados en el Periédico Oficial de la
Federacion el 26 de enero de 2021, para la realizacién de proyectos con recursos
del FISM el Municipio de Isla Mujeres debe contemplar los criterios descritos en el
Anexo 1, sin embargo, el municipio no presento documentaciéon alguna que
acredite tener una metodologia propia para determinar los beneficiarios de obras y
acciones ejercidas con recursos del FISM.

Se recomienda al Ayuntamiento de Isla Mujeres documentar la informacidén sobre
la cobertura de FORTAMUN en los ultimos tres anos, asi como trabajar en la
elaboracién de un diagndstico especifico sobre los aspectos que atiende el fondo
que evidencie y justifique la priorizacion del destino de los recursos a nivel
municipal.
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ANEXOS

ANEXO 10

“Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social Municipal (FISM)
DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE: Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION: Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION: | 2021

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Coordinacién Fiscal en su articulo 33
menciona que se destinaran exclusivamente al financiamiento de obras, acciones
sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a poblacion en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a
lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social, y en las zonas de atencion
prioritaria.

En el inciso A fraccién | del articulo 33 se estipula que los recursos seran aplicados
en obras, acciones sociales basicas y a inversiones referentes a:

Agua potable;

Alcantarillado, drenaje y letrinas;

Urbanizacion,

Electrificacion rural y de colonias pobres;

Infraestructura basica del sector salud y educativo; y

Mejoramiento de vivienda, asi como mantenimiento de infraestructura.

VVVVYVYYVYY

En el caso de los municipios que son ZAP rurales, la poblacion potencial incluye a
todas las personas que habitan en el municipio. En el caso del municipio que no es
ZAP rural, la poblacién potencial incluye tres grupos de personas:

Personas en las localidades con alguno de los dos grados de rezago social mas
altos dentro del municipio.
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» Personas que residen en ZAP urbanas.
» Personas en condicion de pobreza extrema.

Para el ejercicio presupuestal 2021 el Municipio de Isla Mujeres no presento algun
documento en el cual se encuentre correctamente identificado el problema o
necesidad que se busca resolver, asi como la poblacion potencial y objetivo que
atiende con los recursos recibidos por el FISM 2021.
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ANEXOS

“Comparacion con los resultados de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados

anterior”

MODALIDAD: Fondo de Aportaciones para Ila
Infraestructura Social Municipal (FISM)
DEPENDENCIA/ENTIDAD: Isla Mujeres, Quintana Roo.

UNIDAD RESPONSABLE:

Direccion General de Planeacion

TIPO DE EVALUACION:

Consistencia y Resultados.

ANO DE LA EVALUACION:

2021

De acuerdo con la informacion proporcionada, no se logré identificar el documento de
trabajo para atender las recomendaciones derivadas de evaluaciones en virtud de que
el municipio no evidencio que la administraciéon 2018-2021 haya realizado alguna
evaluacion al FISM para el ejercicio fiscal 2021.
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